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Construir con otros nunca es sencillo. Implica
reconocer su existencia, y dejar de lado
prejuicios, modos de hacery de pensar.

Los Programas de Voluntariado Corporativo
(PVC) le dan la oportunidad a empresas,
voluntarios y organizaciones de la sociedad
civil (OSC) de vincularse con una realidad
muy diferente a la conocida involucrando
asi actores heterogéneos. Al poner en juego
habilidades, capacidades y conocimientos, y
vincularse entre si, los actores contribuyen al
desarrollo comunitario.

Desde esta concepcién parte esta guia,

en linea con los valores del Grupo de
Fundacionesy Empresas (GDFE), asociacion
civil sin fines de lucro, conformada por
fundaciones de caracter donante y empresas
que impulsan programas de desarrollo
comunitario.

El GDFE inicio6 sus actividades en 1995 con

el objetivo de promovery profesionalizar

las iniciativas de inversion social privada

con fines de bien publico, e incentivar el
ejercicio de la responsabilidad social y
sustentabilidad. Desde entonces, su labor se
encamina a propiciar el mutuo conocimiento
entre las entidades donantes, el intercambio
de experiencias y difundir las iniciativas del
sector.

Aqui les presentamos la primera Guia de
Voluntariado Corporativo (VC), concebida
para acompafiar a las empresas del paisy
sus cadenas de valor en el desarrollo de sus
programas.

Nuestro deseo es guiarlos en los diferentes
pasos, procesosy aspectosy brindarles
herramientas simples y practicas que los
ayuden a transitar este camino.

Posiblemente no cuenten con todas las
herramientas y procesos desde el inicio. jLo
importante es comenzar!

{QUE LO DISFRUTEN!

- |

/Fundacion Grupo Los Grobo.
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El desarrollo sustentable es definido por

el World Business Council for Sustainable
Development' como una forma de progreso
que satisface las necesidades actuales

sin poner en riesgo la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades.

Esta idea de desarrollo pone de manifiesto
que el buen desempefo econémico ya no es
suficiente para motivar a las empresas, a sus
lideres, a sus colaboradores y a su comunidad.
Atraery retener talento, colaborar con el
desarrollo de la comunidad en la cual opera,
reducir el impacto ambiental y potenciar sus
impactos positivos en la sociedad, son algunos
de los grandes desafios que enfrenta el sector
privado.

f )
EL BUEN DESEMPENO
ECONOMICO YA NO ES
SUFICIENTE PARA MOTIVAR A
LAS EMPRESAS, A SUS LIDERES,
A SUS COLABORADORES Y A

SU COMUNIDAD.
\ y,

Todos estos propositos van de la mano con
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM),
fijados por primera vez en el afio 2000 y
revisados en 2015 (llamados ahora Objetivos

de Desarrollo Sostenible?) por los 189 paises
miembros de las Naciones Unidas.

Los PVC permiten pensar estas problematicas
bajo un mismo concepto, con beneficios

para todas las partes interesadas. En este
sentido, CODESPA® presenta el Voluntariado
Corporativo para el Desarrollo como una de
las herramientas mas interesantes para llevar
alarealidad las estrategias de responsabilidad
social corporativa. Segln la Fundacién, “el
Voluntariado Corporativo para el Desarrollo
esaquel en el que la empresa apoya a sus
empleados para que realicen un voluntariado
basado en sus propios conocimientos
profesionales con el objetivo de contribuir a la
erradicacion de la pobreza™.

Los PVC, por lo tanto, pueden ser concebidos
como el espacio de union entre las necesidades
de lacomunidad, los deseos de los empleados y
las prioridades de las empresas. Para establecer
un nexo con la realidad sobre la que se va a actuar,
es deseable que se establezca un vinculo entre
una empresay una organizacion de la sociedad
civil (OSC) y/o institucion educativa, que actlie
como facilitadora y que permita alcanzar el éxito
del proyecto.

Asu vez, los PVC se vuelven estratégicos cuando

estan alineados a la estrategia y los objetivos de la
empresa. En palabras de Voluntare®: “de tal forma
que la empresa pone por un lado los recursosy las

! Definicion proporcionada por el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)

http://www.wbcsd.org.
2 Ver mas en Glosario.

* Fundacion CODESPA es una Organizacion No Gubernamental de Cooperacion para el Desarrollo formada en
Espafiay gestiona proyectos de desarrollo en América Latina, Europa, Africa y Asia.

*Pérez, M. Jy Loro, S. (2012). Responsabilidad Social y Corporativa Global y Voluntariado Corporativo para el
Desarrollo en Voluntariado corporativo para el desarrollo, Edicion CODESPA.

*Voluntare es una red global de Voluntariado Corporativo, un lugar de encuentro participativo y Util para todas
aquellas organizaciones y personas interesadas en el Voluntariado Corporativo.

®
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LOS PVC PUEDEN SER
CONCEBIDOS COMO EL
ESPACIO DE UNION ENTRE
LAS NECESIDADES DE LA
COMUNIDAD, LOS DESEOS
DE LOS EMPLEADOS Y LAS
PRIORIDADES DE LAS
EMPRESAS.

capacidades de sus empleados a disposicion
de la organizacion y, por otro, los integra en sus
programas de formacion en competenciasy
habilidades”.

En 2011 el Global Corporate Volunteer Council
(GCVC), una red compuesta por alrededor de
30 empresas mundiales, publico el Proyecto de
Investigacion sobre Voluntariado Corporativo
Global, que releva la forma en que se desarrolla
elVCen todo el mundo. La investigacion estuvo
formada por dos componentes principales: el
estudio de 48 empresas globales para entender
como organizany dirigen su voluntariado, y

el estudio del estado del arte para conocer

el estado del VC a nivel global y regional, asi

\ J

como para examinar las tendencias, desafios,
innovaciones y oportunidades que dan forma
a este campo®,

CONTEXTO MUNDIAL DEL
VOLUNTARIADO CORPORATIVO

A partirdel 2011 se destacan a nivel internacional
las siguientes caracteristicas en el VC:

« Un creciente compromiso con el voluntariado
como parte integral de las estrategias de
responsabilidad social corporativa (RSC") y
sostenibilidad.

« Lafocalizacion en prioridades especificas,
para aprovechar los recursos empresariales

y aumentar al méaximo el impacto sobre una
amplia gama de problemas humanos, sociales 'y
ambientales.

« Reconocimiento del voluntariado como un
activo estratégico para ayudar a lograr objetivos
empresariales.

« Atencion creciente a las diferencias regionales
y culturales sobre la manera de entendery
practicar el voluntariado en el mundo.

/Fundaciones Grupo Petersen

¢ Allen, K. (2012). La gran carpa. Voluntariado corporativo en la era global. Fundacion Telefénica. Editorial Ariel.

" Ver mas en Glosario.



h \‘ CONTEXTO LOCAL

TJ
' \ 2 ." En Argentina, el VC es una practica que
: i : i comenzd en 2001, entre otras razones,
como una respuesta de las empresasy sus
colaboradores a la crisis econdémica que
afectaba al pais.

En 2004 se sanciono la ley del Voluntariado
Social con el objeto de promover el
voluntariado (entendido como la participacion
solidaria de los ciudadanos en actividades

sin fines de lucro) y para regular las relaciones
entre los voluntarios y las OSC donde
desarrollan sus actividades.

Asi, de a poco se fue construyendo el

escenario propicio para la consolidacién del
VIC en nuestro pals. Segun la investigacion de
Visién Sustentable en 2015 sobre “Gestion y
Estrategia en Voluntariado Corporativo”, el

93% de las empresas consultadas que cuenta
conun PVC, considera la reputacion de marca
y la fidelizacion como lo méas importante, y
silo trasladamos al seno de la empresa los
porcentajes mas altos se encuentran entre: la
busqueda de la mejora del clima (93%), orgullo
de pertenencia (87%), la satisfaccion de una
demanda por parte de los empleados (64%) y el
desarrollo de habilidades (38%.

Es decir, ademaés de impactar en las
comunidades, en los voluntarios y en la propia
compafiia, los PVC fortalecen la gestion de
Recursos Humanos y la reputacion corporativa.

LOS BENEFICIOS, ENTONCES,
SON MUCHOS. CONOCELOS
EN PROFUNDIDAD EN EL
CAPITULO SIGUIENTE...

/Grupo Telecom.
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Los PVCinvolucran a los siguientes actores:

las empresas, las organizaciones de la sociedad civil
(OSC) oinstituciones educativas, los empleados en
calidad devoluntariosy la comunidad sobre la cual se
hace foco.

OsSCoO

/Fundacion Grupo Los Grobo.

Comprendemos a los voluntarios como é &
"las personas fisicas que desarrollan, por su BENEFICIOS

libre determinacion, de un modo gratuito,
altruista y solidario tareas de interés general
en organizaciones sociales, sin recibir por ello
remuneracion, salario, ni contraprestacion
econdmica alguna”,

« Elvoluntariado es una oportunidad
de canalizar la vocacién social de los
colaboradores, integrando los
intereses personales a su vida laboral.

+ Los colaboradores experimentan un

En el caso del VC, los voluntarios son sentimiento de satisfaccion al ayudar a
esencialmente los empleados de [a empresa. otros, al realizar una actividad concreta
Gran parte del éxito del programa de que genera impacto en la comunidad.
voluntariado depende, principalmente, de su L 4
participacion.

8 Ley Nacional N° 25.855 de Voluntariado Social.
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EMPRESAS

Son el marco institucional en el cual se
desarrolla el programa. Sin importar su
tamafio o cantidad de empleados, todas las
empresas que asi lo deseen pueden llevar
adelante un PVC.

Cuando esta decision fue tomada, lo mas
importante es definir objetivos alcanzables,
plantear una estrategia de corto, medianoy
largo plazo, y generar alianzas duraderas en el
tiempo.

OsC
O INSTITUCIONES

Las OSC son “entidades sin fines de lucro,
cualquiera sea su forma juridica, que participen
de manera directa o indirecta en programas y/o
proyectos que persigan finalidades u objetivos
propios del bien comuny del interés general, con
desarrollo en el pais o en el extranjero, ya sea
que cuenten o no con el apoyo, subvencién o
auspicio estatal™.

H H

La OSC o institucion educativa aliada al PVC
debe conocer en profundidad la problematica
sobre la cual se quiera trabajary contar con el
expertise necesario en relacion con la jornada de
voluntariado. Puede resultar conveniente priorizar
la sinergia con aquellas organizaciones que
cuenten con un vinculo previo con la compafiia.

° Ley Nacional N° 25.855 de Voluntariado Social.

BENEFICIOS

« Elvoluntariado permite motivar a los
empleados, logrando un mayor
sentido de pertenencia a la compafifa.

+ Mejora el posicionamientoy la
reputacion corporativa internay
externamente.

« Potencia las relaciones con la
comunidady genera valor agregado
respecto a otras compafiias.

« Contribuye a mejorarel clima laboral
de laempresa, fomenta el trabajo en
equipo, el liderazgo, la comunicacion
y permite la interaccion de empleados
dedistintas areas.

BENEFICIOS

« La OSC puede incorporar nuevos
enfoques de trabajo y perspectivas de
la realidad.

« EIVC puede otorgarle una nuevafuente
devoluntarios con diversas habilidades
y almismo tiempo, permite potenciar
sus objetivos de trabajo, logrando mayor
impacto.

« ELVC puede serel inicio de una
relacién con laempresa que permita
generar el acompariamiento de
proyectos a largo plazo.




PRINCIPALES RETOS Y
OBSTACULOS A LA HORA DE
PENSAR UN PVC

CONOCER AL OTRO: tanto para la empresa
como para la OSC, el principal temor es

la exposicion de la marca, el nombrey la
reputacion. Por eso, previo a formalizar la
relacion, es necesario conocer al otro con el
que se va a trabajar. Se sugiere a la empresa
relevar aspectos de la organizacion, tales
Ccomo su mision, a qué redes pertenece,
colaboraciones previas, posicion ante temas
de agenda publica y otros que puedan resultar
deinterés. Por otro lado, se recomienda a la
organizacion indagar acerca de la politica

y estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) de la empresa, focos

de accion sobre los cuales lleva adelante
programas de voluntariado y la comunicacion
de las acciones.

RECONOCER LAS DIFERENCIAS: tanto

la empresa (y sus colaboradores) como las
OSC viven realidades diferentes, por lo que
muchas veces el lenguaje, los tiempos y las
prioridades suelen no coincidir. La clave es
aceptar las diferencias y abordar la relacion
con un minimo grado de confianza, acercando
posturasy apostando al trabajo a largo plazo.
Es importante recordar que las diferencias nos
enriquecen, y que en estos proyectos el aporte
y el expertise, tanto de la empresa como de la
OSC, son clave para un programa exitoso.

CRITERIOS PARA EL EXITO: vincular el
éxito de un PVC a la cantidad de empleados
movilizados tiene como riesgo llevar adelante
actividades “divertidas” o “convocantes”

para generar mayor participacion. Muchas
veces esta eleccion desplaza la realizacidn

de acciones enfocadas en el impacto social.

Por ello, el éxito de un proyecto no debe estar
ligado solo a la cantidad de participantes,
sino también a impulsar acciones que realicen
un aporte significativo en la comunidad. A la
hora de medir su éxito, lo ideal es lograr un
equilibrio entre el impacto de las acciones

y la cantidad de voluntarios. Por otro lado,
convocar a mas voluntarios de los que se
necesitan, puede ser un arma de doble filo,
que atente contra la futura participacion de
aquellos voluntarios que no se sintieron Utiles
durante la actividad.

VOLUNTARE

ELVC beneficia

a las empresas
en su reputacién
interna y externa, la motivacion de
sus empleadosy el clima laboral.
Cuando la empresa desarrolla una
estrategia de VC alineada a sus
objetivos, este se transforma en una
verdadera herramienta al servicio
de la compafiia para contribuir a
sus metas de Recursos Humanos,
Sustentabilidad, Inversion Social,
Relaciones Institucionalesyy, en
general, a su mision empresarial.
Tras el desarrollo de un plan,
el VC se organiza en programas
estratégicos para la compafiiay
con un impacto social mayor. El
principal reto es un desafio muy
comun en las empresas: coordinar
las distintas areas involucradas en
la transversalidad de los objetivos
del VC para creary gestionar una
estrategia comun y compartida.

€¢I

Benedetta Falletti di Villafalletto,
coordinadora Red Voluntare
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;ALINEAR O NO ALINEAR EL
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
ALNEGOCIO?

HE AHI LA CUESTION.

Como mencionamos, los Programas de
Voluntariado Corporativo (PVC) parten de
alineary poner en comun la vocacion de
servicio, intereses y necesidades de los
voluntarios, con los intereses y las necesidades
de lacomunidad y la estrategia corporativa.

Unir la identidad del PVC con la cultura de la
empresa, las politicas y sus operaciones es un
requisito imprescindible para que el programa
funcione correctamentey se sostenga en el
tiempo.

Ademas, para poder alcanzar los objetivos
propuestos, es fundamental que la empresa
planifique estratégicamente este tipo de
iniciativas. Esto permitira que los distintos
actores internos involucrados, colaboradores,
mandos medios y la direccion, perciban el
valor del programa y su contribucion a la
estrategia corporativa.

Sin embargo, esto no significa perder de vista
las necesidades de la comunidad o la atencion
de las urgencias.

( )
LA FLEXIBILIDAD Y LA

CAPACIDAD DE ESCUCHA
SON ELEMENTOS CLAVE AL
MOMENTO DE PENSAR QUE
O CON QUIEN LLEVAR
ADELANTE EL PVC.

€¢I

LA NACION

El Programa de Voluntariado
Corporativo de La Nacion dirige
todos los esfuerzos a la promocion
de la lectura y escritura en sectores
vulnerables (actualmente en

Casa de Galilea, La Cava, San
Isidro). Ambos estan intimamente
relacionados con el negocio de

la comparfifa. Esto permitié, entre
otras cosas, que mucha mas gente
de redaccion (segmento menos
proclive a involucrarse con el
programa) se interese en participar
y aportar lo que saben hacery los
apasiona.

Los talleres de narracion de cuentos y
seleccion de libros permiten acercar
habilidades a los empleados para que
puedan aplicarlas en su vida cotidiana
o0 en el &mbito laboral. Los empleados
del area de Opcionales (sector que
tiene entre sus tareas elegir los libros
que van a acompafar la venta del
diario) asisten a un taller sobre qué
libros conviene leer segun la edad.
Esto estimula la participacion y hace
que el empleado valore el programa.
Por un lado le brinda la posibilidad de
realizar una accion voluntaria en una
comunidad vulnerabley por otro, le
brinda conocimientos y herramientas
que puede aplicar en su hogary en el
ambito laboral.
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POLITICAS

Sea cual fuere la accion que se va a realizar,

es recomendable enmarcarla en una politica
que guie, reguley establezca los principios del
PVCy que ademas permita dejar asentados los
acuerdos organizacionales.

(:QUE DEBE CONTENER UNA
POLITICA DE VOLUNTARIADO
CORPORATIVO (VC)?

Es posible que la empresa tenga una politica
o un procedimiento para temas vinculados a
la Sustentabilidad o la Responsabilidad Social
Empresaria’® (RSE). En ese caso, hay parte del
camino recorrido.

Sinimportar cual sea el area que lleve adelante
el PVC (Recursos Humanos, Comunicaciones,
Relaciones Institucionales, Fundacién de la
empresa, entre otras) la politica puede estar
incluida en cada una de ellas como un apartado
especifico.

En caso de no contar con ningin documento
previamente establecido debemos poner manos
ala obra. Aqui, algunas variables a considerar:

éQUE EMPLEADOS VAN A PARTICIPAR DE
LAS ACTIVIDADES? "

- Ventas

+ Operarios

- Staff administrativo

« Gerenciasy mandos medios
« Alta direccién

10\er mas en Glosario.

:EN QUE HORARIO? ?

« Laboral
- No laboral
« Ambos

Recorda: antes de definir quiénes
participaran y el horario, es
necesario sondear a las distintas

jefaturas y contar con la
aprobacion de la alta direccion.

;SOBRE QUE TEMATICAS SE VA ATRABAJAR?

- Comunidades vulnerables (pobreza)
+ Acceso a la vivienda

- Salud

- Educacion

- Discapacidad

- Medioambiente/Desarrollo sustentable
« Empleabilidad

- Emprendedurismo

- Cienciay Tecnologja

- Alimentacion

+Artey cultura

- Fortalecimiento del sector social

« Inclusiony desarrollo econdmico

- Participacion ciudadana

« Promocion/Desarrollo local

- Otra (especifique)

Para conocer mas sobre este punto, ver “Criterios de participacion de los voluntarios”, pagina 36.
12 Para conocer mas sobre este punto, ver “Actividades”, pagina 27.



/PRIAR de Banco Galicia.

;_CUALES SERAN SUS DESTINATARIOS?

Mujeres

Nifios

Adolescentes

Jovenes

Familias

Tercera edad

Comunidades vulnerables en general
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/Fundacién Loma Negra.

;QUE FORMAS DE PARTICIPACION
INCLUIRA EL PROGRAMA?

- Concurso de proyectos
- Jornadas de voluntariado
+Voluntariado digital

« Insercion en proyectos de las
organizaciones sociales

« Acciones en los propios edlificios de
la compariia

7

\

PENSARACTIVIDADES QUE
PERMITAN LA PARTICIPACION
EN DIFERENTES INSTANCIAS,
DIAS Y HORARIOS, BRINDANDO
ALVOLUNTARIO UNAAMPLIA
GAMA DE POSIBILIDADES, SIN
AFECTAR SUS TAREAS DIARIAS.

GRUPO LOS
€¢I GROBO

El Grupo Los Grobo, a través de su PVC
Campo Social, pone a disposicién recursos
humanos, tecnolégicos, logisticos y
presupuestarios para su funcionamiento.
Através de un concurso de proyectos,

los voluntarios pueden proponer la
institucion con la que quieren trabajary a
la que se apoyaréa con asistencia técnica

y financiamiento. En su mayoria, las
iniciativas presentadas estan vinculadas

a instituciones educativas, de promocién
del deporte y contencién de la infancia

y al momento de seleccionarlas se tiene

en cuenta la cantidad de personas
alcanzadas, la posibilidad de sostenerlo

en el tiempo y/o replicarlo en otras
instituciones similares , ademas del vinculo
del voluntario con la institucion elegida. El
concurso se abre a todos los colaboradores
de laempresa envarias ciudades de la
provincia de Buenos Aires, sur de Santa Fe,
Cordobay Entre Rios. En la mayoria de los
casos son los mismos voluntarios los que
llevan a cabo suimplementacién junto a
los referentes de la institucion.

13 Para conocer mas sobre los tipos de actividades, ver “Actividades”, pagina 27.




MODELO DE POLITICA

€¢I BANCO DE VOLUNTARIADO
SUPERVIELLE CORPORATIVO

+ Objetivo de la politica

El PVC de Banco Supervielle esta basado « Alcance

en proyectos propuestos por equipos S : :
de colaboradores. Las iniciativas se « Publico destinatario

desarrollan en instituciones de sus « Tematicas a abordar con
comunidades y son disefiadas por el
e DO el PVC
propio equipo, lo que permite distribuir
las etapas e intervenciones individuales « Equipo responsable

y grupales de acuerdo al perfil de cada : -
integrante, facilitando la division de « Horarios de las actividades

tareasy poniendo en valor las habilidades « Rol ileEr
de cada miembro. Todos los proyectos oles y responsabilidades

de voluntariado deben propiciar el . Objetivos del PVC
desarrollo local, el fortalecimiento

comunitario y estar comprendidos en + Indicadores
uno de los cuatro ejes de RSC del Banco:

educacion, fortalecimiento institucional,

nifiez y tercera edad.

A CONTINUACION... *9
. X
s :SE REALIZO UN
—— ,ELPVC SE ENCUENTRA o) . DIAGNOSTICO PARA
ENMARCADO EN UNA Si DESARROLLAR EL PVC?
POLITICA?

|

O- o

NO

| |
@ e i @ EL PRIMER PASO:

Y SU VINCULO CON
LA EMPRESA DIAGNOSTICAR
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;SE REALIZO UN
DIAGNOSTICO PARA
DESARROLLAR EL PVC?

O-

NO

EL PRIMER PASO:
DIAGNOSTICAR




Antes de comenzar a disefiar nuestro

Programa de Voluntariado Corporativo (PVC)

debemos preguntar hacia afuera y hacia )
adentro qué necesidades y qué expectativas “ ,, FUNDACION
se tienen para el trabajo conjunto. DANONE

HACIA ADENTRO: TODOS LOS
EMPLEADOS SON POTENCIALES El PVC de Fundacion Danone “Solidarios

Danone” se sumo a la Campafia “Unidos

VOLUNTARIOS por el Agua”, impulsada por Villa del Sur
con el objetivo de construir cisternas de

Para poder conocer qué expectativas tienen los acopio de agua en la regién de Tulumba

empleados debemos realizar un diagnéstico. Norte, Cordoba. Desde 2007, esta zona

sufre una gran sequia por la desecacién
de las fuentes de agua superficial.
Se logro involucrar stakeholders en un
T ) abordaje 360°: a los consumidores de la
g oy marca; a organismos nacionales como
(. el INTA, que capacité a los vecinos de la
localidad en el método de construccion
: de las cisternas y al tercer sector de
la mano de Fundacion Plurales y el
R - Programa “Sed Cero”, quienes facilitaron
ENCUESTA y guiaron todo el proceso de abordaje
INTERNA en la comunidad. Durante tres dias, los
Danoners Solidarios se instalaron en
los parajes de Tulumba para recibir una
breve induccion sobre la construccion de

Algunas herramientas posibles:

O O este sistema y luego para poner manos
@) alaobra, junto alas familias, en la
@ edificacion de este dispositivo de acopio.
GRUPOS
FOCALES

Para la instancia de diagnostico,

es importante relevar si ya hay

empleados que participen como
voluntarios en

ENTREVISTAS organizaciones sociales.
EN PROFUNDIDAD
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MODELO DE ENCUESTA INTERNA

( ) )
{QUEREMOS CONOCER TU OPINION!
Edad 3. ¢Con qué frecuencia estarias dispuesto
P,
O 18230 (O31a40 (O 4las0 a participar?
O Més de 50 (O Unavezal afio
Nivel de estud QO Algunas veces en el afio
ivel de estudios
(O Mensualmente
O Secundario completo
O Terciario incompleto 4, ;Cémo te imaginas la relacion con los
O Terciario completo destinatarios del programa?
o (O Meimagino trabajando directamente
O Universitario incompleto conellca.
O Universitario completo O Meimagino trabajando en una temética
O Posgrado/maestria incompleto social, pero sin estar en contacto directo.
O Posgrado/maestria completo 5. ;Con quién te gustaria participar?
i (podés elegir mas de una opcién)
Area
QO Solo
O Ventas - .
O Planta (operaciones] (O Con miequipo detrabajo
O Administracic O Con otros equipos de trabajo
ministracion
O Con mifamiliay amigos
1. ;Participas en actividades de ) o )
voluntariado fuera de la compafia? 6. (Que tematicas te mteresap:?
Os OnNo (podés elegir mas de una opcién)
QO Educacién
2. En caso de que existiera un Programa O salud
de Voluntariado Corporativo, ;qué tipo de By
actividades te gustaria realizar? O Inclusion laboral
O Manualidades/artisticas O Alimentacion
O Vinculadas a la profesion O Emprendedurismo
O Educativas O Medioambiente
O De organizacion y gestion (O Comunidades vulnerables (pobreza)
(O Puesta en valor de instituciones QO Otras: (completar)
(arreglos, pintura, etc.)
Otras: (completar




HACIA AFUERA: LACOMUNIDAD  Comodijimos,loideal sera aliarse con
organizaciones expertas en la tematica que se

Al hablar de “comunidad” nos referimos al terreno quiera trabajar, asegurandonos de que conozcan

sobre el cual buscamos impactar con nuestroPVC.  en profundidad la problemética y por supuesto, a

En definitiva, los destinatarios de nuestra accion. los destinatarios. Son ellos quienes van a orientar a

Muchas empresas suelen seleccionar lacomunidad  la empresa acerca de sus necesidades y urgencias.

en funcion de su operacion, sus areas deinfluencia  iSiya tenemos relacion con estas organizaciones,

o las zonas donde viven sus empleados y donde tenemos mucho terreno ganado!

se encuentran sus clientes. El alcance siempre es

definido porlaempresa.

r A
HERRAMIENTAS POSIBLES

- LLAMADO TELEFONICO
+ REUNION PRESENCIAL

Es importante conocer de cercaala
organizacion y lacomunidad en la cual
se desenvuelve. ;Cual es su mision?

("Cc')mo la llevan adelante?

S Comentarles el interés de la empresa
- CONSULTAA OTRAS EMPRESAS : P
QUE HAYAN TRABAJADO CON en accionar'y colaborar con la
LA ORGANIZACION organizacion. Recuerden que las

\. S alianzas se construyen basadas

en vinculos de confianza mutua.

8 o
A CONTINUACION... 2
Ce

a‘,
° ;SE DEFINIERON

LOS RECURSOS
DISPONIBLES?

|

—* SEREALIZOUN

o o

NO

l

NO
EL PRIMER PASO: PLANIFICAR:
DIAGNOSTICAR A- Recursos disponibles
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;SE DEFINIERON LOS
RECURSOS
DISPONIBLES?

O-

NO

PLANIFICAR:
A. Actividades




TIPOS DE ACTIVIDADES

De acuerdo con los resultados obtenidos en
el diagndstico, podremos definir los tipos de
actividades.

A grandes rasgos, las actividades podran ser,
seglin su naturaleza, vinculadas a la profesion,
artisticas o recreativas. Segun su formato

las enmarcaremos en proyectos, jornadas o
programas en alianzas de largo plazo.

Veamos cuales son las caracteristicas de cada
una, sus aspectos positivos o negativos y
algunos ejemplos.

CONCURSO DE PROYECTOS

O Un ano

Esta actividad suele durar un afio. Consiste en
un concurso abierto a todos los empleados
de la compafiia para presentar iniciativas. Los
proyectos son ejecutados por los empleados,
guiados por un referente del area que

lleve adeante el Programa de Voluntariado
Corporativo (PVC).

+ Al ser los voluntarios quienes proponen e
impulsan el proyecto, el compromiso con la
actividad suele ser mayor.

+ Permite la participacion de todos los
empleados, posibilitando sumar mas
voluntarios.

+ Se puede presentar un proyecto con el que
el o los colaboradores se identifican y con el
gue venian trabajando desde hace tiempo.

- Esta actividad depende directamente de
la participacion de los empleados para ser
exitosa. Sino hay participacion, no hay
proyectos.

- Como se trata de una iniciativa que surge

de los empleados, la tematica del proyecto
puede no estar alineada a la estrategia de RSE
de la empresa. Pero sf debe estar alineada al
objetivo propuesto por el concurso.

- Se recomienda realizar este tipo de acciones
cuando el PVC de la empresa tenga una base
sélida. Delegar proyectos en voluntarios que
no hayan participado previamente en otras
acciones puede resultar una complejidad.

adeHacerelBicn \

/Fundacién Loma Negra.

JORNADA DE VOLUNTARIADO
CORPORATIVO (VC)

O Undia

Esuna actividad que suele realizarse en undia,
la cual puede repetirse a lo largo del afio en caso
de sernecesario. A pesar de tener una duracion
acotada en el tiempo, esta actividad como todas
las acciones a desarrollar, requiere de una

@
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planificaciony evaluacién por parte de la
empresa y de la organizacion social.

+ En muchas ocasiones este tipo de jornadas

se convierte en un primer acercamiento a

la organizacién de la sociedad civil (OSC),
operando como prueba piloto para evaluar el
trabajo empresa-OSC.

+ Este tipo de actividad suele contar con una

participacion masiva, promoviendo la llegada
a voluntarios que nunca antes hayan formado
parte de una accion de VC.

- Estetipo dejornadas debe repetirse con
periodicidad, de lo contrario, no suele tener
un impacto significativo en la estrategia del
programa de voluntariado, ni tampoco para la
organizacion destinataria.

- Las soluciones brindadas suelen ser de corto
plazoy muy puntuales (one-shot).

ALIANZAS CON ORGANIZACIONES DE
LA SOCIEDAD CIVIL A LARGO PLAZO

@ Un ano

Elvoluntariado en alianza suele extenderse por
almenos un afio, por lo que exige un mayor
compromisoy participacion de las partes
involucradas.

+ Permite trabajar la problematica sobre la que se
quiere hacer foco con mayor profundidad. Este tipo
de alianza suele estar vinculada muy de cercaala
estrategia de RSE.

+Las acciones pueden ser planificadas
participativamente entre todos los involucrados en
el PVC, incluidos los destinatarios.

+ Por su flexibilidad, este tipo de iniciativas permite
abarcar diferentes formatos como mentorias
presenciales u online, capacitaciones, acciones de
voluntariado por etapas con objetivos concretos,
entre otras.

@)

- Como en toda relacion a mediano plazoy
que involucra realidades diferentes, los riesgos
de conflicto se incrementan. Para avanzar

con una alianza de este tipo, sugerimos

llevar adelante al menos una jornada de
voluntariado previa, para conocer mas de
cerca a la organizacion.

BANCO
GALICIA

€¢I

Con el objetivo de dejar capacidades
instaladas, los voluntarios de PRIAR
impulsan proyectos de mejora

de infraestructura, equipamiento

y capacitacion en beneficio de
instituciones de bien publico. Por la
cantidad de colaboradores de las
sucursales, en el interior del pais los
proyectos solidarios se desarrollan

en un plazo de dos a cuatro afios. Los
voluntarios retinen fondos y delegan en
mano de obra especializada las tareas de
mejora de instalaciones en comedores,
escuelas, hogares y hospitales de todo el
pais. Luego los voluntarios hacen tareas
de pintura, instalacion de equipamientoy
recreacion con los destinatarios. En este
Ultimo afio se iniciaron nuevos proyectos
en las provincias de Salta, Buenos Aires,
Mendoza, Cérdoba, Santa Fe, CABA,

San Juan, Formosa, Chubut, Neuguén.
Ademas, atendiendo a las necesidades
de los colaboradores de los edificios
corporativos centrales, con menos
tiempo de dedicacion al PVC, contamos
con actividades solidarias denominadas
“Todos Somos Protagonistas” que

se desarrollan en un dia de trabajo
voluntariado Intensivo.



GRUPO
TELECOM

€¢I

El Programa de Voluntariado del Grupo
Telecom, denominado Red de Voluntarios
responde a algunas tematicas de la
Inversion Social de la compania con foco
principalmente en la tematica “Educacién
y TIC”y, por otro lado, incorpora otras
lineas de trabajo que no forman parte de
la misma. Esto nos permite canalizar la
motivacion solidaria de los voluntarios,
dar respuesta a la diversidad de intereses
y deseos y trabajar sobre necesidades
expresadas por todas las areas. En el dia
a dia combinamos actividades puntuales
con proyectos y alianzas de medianoy
largo plazo, lo que permite dejar capacidad
instalada en instituciones, a la vez que
revalorizar la actividad voluntaria.
Apuntamos al trabajo que impacte
directamente sobre la vulnerabilidad
social. A través de cada accion, nuestros
voluntarios se conectan con realidades
distintas que les permiten reconocer las
diferenciasy crear valor para cada una

de las partes, venciendo las distancias
que separan “lo diverso”, y logrando una
interaccion basada en la confianzay los
desafios compartidos.

Previo a la realizacion de cada accion los
voluntarios reciben una capacitacion sobre
la tematica en la que se va a trabajar, sobre
la organizacion social con la que se generd
la alianza, y se brindan los datos mas
importantes acerca de la organizacion de
la actividad, la iniciativa y el rol a cumplir
durante la accion.

TEMATICAS SOCIALES
A ABORDAR

Junto al formato de las actividades y su
duracion, debemos definir en qué tematicas
trabajar. Las problematicas sociales que
pueden ser abordadas en las acciones de
voluntariado corporativo son varias y diversas:
trabajo con comunidades vulnerables
(pobreza), acceso a la vivienda, salud,
educacion, discapacidad, medioambiente,
empleabilidad, emprendedurismo, tecnologia,
alimentacioén, entre otras.

iLas tematicas deberfan ser propuestas por
los voluntarios o por la empresa? Sera bueno
encontrar un punto de equilibrio, como vya lo
hemos mencionado, entre los intereses de los
empleados, las necesidades de la comunidad
y la estrategia corporativa. Ser permeables

a recibir propuestas de los voluntarios
permite tener una mayor participacion

e identificacién con las actividades
propuestas.

SEGUN VOLUNTARE®"  EN
LATINOAMERICA, EL
PRINCIPAL AMBITO DE
TRABAJO ES LA EDUCACION,
SEGUIDO POR LA PROMOCION
DE COMPETENCIAS
PERSONALES Y EL
FORTALECIMIENTO DE
INSTITUCIONES LOCALES.

“Informe 2015 Voluntariado corporativo en Iberoamérica, Iberdrola, Voluntare y Cooperacion Internacional ONG.
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;EN QUE HORARIOS
DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES?

Destinartiempo laboral o extra laboral a las
actividades de voluntariado siempre fue un
tema de debate. Este punto puede resultar clave
en el éxito de las acciones y el mismo debe

ser definido en la Politica de Voluntariado. La
inclusion de mayor cantidad de acciones dentro
del horario laboral, también dependera del
compromiso de la alta direccion con el programa
y deladindmica laboral de las diferentes areas
intervinientes.

Una posible solucion es proveer un sistema
mixto, donde ambas partes (empleadosy
empresa) invierten su tiempo*®:

SEGUN LA ENCUESTA DE
VISION SUSTENTABLE SOBRE
VOLUNTARIADO EN 2015, EL
83,2% DE LAS EMPRESAS
ENCUESTADAS RESPONDIO
QUE EL PRINCIPAL PROBLEMA
EN LA GESTION DEL PROGRAMA
RESIDE EN LOS HORARIOS.

10% provisto por el empleador
40 horas por semana =4 HORAS
160 horas por mes =16 HORAS

1.920 horas por afno =192 HORAS

15% provisto por el empleado
40 horas por semana =6 HORAS
160 horas por mes =24 HORAS

1.920 horas por afio=288 HORAS

Total anual combinado: 20 DIAS

% Chacon Soto, C. y Villamar Espin, X. (2015) en “El Voluntariado Corporativo. Hacia una guia de responsabilidad
social empresarial y estrategia para generar capital humano en la organizacién”. Programa de Voluntarios de las

Naciones Unidas, Edicion Ana Acosta, voluntaria en linea.




/Fundacion Siemens.
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/Fundacion Siemens.

@)

FUNDACION

€€J) siemens

Para Siemens, la seguridad del voluntario
es prioridad. Previo a cada actividad,
serelevan las tareas a realizar junto

al referente de Seguridad y Salud
Ocupacional de la compafiia, quien

visita el lugar a fin de evaluar viabilidad

y posibles riesgos, en especial si la
actividad involucra herramientas y
elementos cortantes y eléctricos. Luego
se confecciona un documento conocido
como analisis de trabajo seguro (ATS), en
el que se identifican peligros y riesgos de
la actividad describiéndose, ademas, las
medidas preventivas a tener en cuenta en
cada tarea y estableciendo los elementos
de seguridad necesarios. También se
brinda una capacitacion previa a los
voluntarios referida a lo relevado en el
ATS, para que estén en conocimiento de
los eventuales riesgos a los que estan
expuestos y como minimizarlos.

En paralelo a estas medidas anticipatorias,
se cubre a cada voluntario con un seguro
de accidentes personales e in itinere, y
en el caso de acciones mas complejas, se
elabora un plan de emergencias especifico
relevando los prestadores médicos mas
cercanos al lugar.

Este proceso nos ha permitido reducir a
un minimo la posibilidad de accidentes,
brindando seguridad a los voluntarios
para que puedan realizar este tipo de
tareas gque no son las habituales en su
ambito de trabajo.



SEGURIDAD

Cualquiera sea el horario de las actividades,
la empresa debe garantizar la seguridad

de los empleados, de los proveedoresy de . .
los participantes de la actividad. Resulta A la hora de realizar acciones
de suma importancia realizar siempre un de voluntariado fuera de la
relevamiento de las tareas a desarrollar
en cada jornada, y asi prever los riesgos
asociados a las actividades y brindar las )
herramientas y materiales de seguridad para todos los voluntarios
adecuados. ante posibles accidentes.
Muchas empresas optan por hacer una
extension con la empresa Aseguradora de
Riesgos del Trabajo (ART), en estos casos
sugerimos consultarlo previamente con

la ART. Otra opcion es emitir un seguro de
accidentes personales in itinere por cada
actividad puntual. En caso de que ademas
participen familiares y/o amigos se debera
consultar la cobertura para ellos.

empresa, tené en cuenta que

sera necesario una cobertura




¢?

— e ;SEDEFINIERON LAS
ACTIVIDADES, EL CRITERIO
DE PARTICIPACION Y
LOS ROLES?

O-

NO

PLANIFICAR:

B. Recursos disponibles

C. Criterios de participacion
de los voluntarios

D. Definicion de roles




B. RECURSOS DISPONIBLES

El primer paso para desarrollar un Programa
de Voluntariado Corporativo (PVC) es definir
los recursos econémicos y humanos que
vamos a invertir.

iCuanto? ;Cuando? ;Dénde? Si encontramos
las respuestas a estos interrogantes,
tendremos buena parte del camino resuelto.

©
Ce
;CUANTO?

Fijar un presupuesto, mensual o anual, en
funcion de las necesidades®. Sin contar con
un presupuesto especifico, no es posible llevar
adelante un PVC.

(9]
&e
;CUANDO?
Sila empresa donara horas laborales a las
actividades de Voluntariado Corporativo (VC)

debe definir si la cantidad estara limitada en
funcion de las responsabilidades del empleado*'.

(9]
Ce
;DONDE?
La empresa debe brindar un espacio propio para
realizar alguna de las actividades programadas:
recibir donaciones, organizar reuniones o eventos,
brindar capacitaciones, etc. Ademas definir
dénde se llevaran adelante las actividades: en

las comunidades, en las propias organizaciones
sociales o en predios de la empresa.

RECURSOS QUE PUEDE APORTAR
LA EMPRESA:

« Presupuesto para gastos derivados de las
actividades.

+ Movilidad, seguros.

« Honorarios y aranceles de capacitacion.
+ Insumosy equipamiento .

« Comunicaciones o difusién .

« Instalaciones.

« Tiempo.

« Apoyo y asesoramiento profesional

(productoras especialistas en RSE y voluntariado,
soporte juridico - contable, entre otras).

« Aporte econdmico a las organizaciones sociales.
« Espacio fisico.

« Recursos humanos voluntarios y/o rentados
para llevar adelante las actividades.

Es importante hacer un analisis
de la relacion entre los recursos
destinados por la empresa o

los empleados, y los impactos

generados en la comunidad, los

beneficios directos e indirectos
en terminos de capital humano
y alianzas estrategicas, entre
otros. Esto, ademas de agregar
variables para una evaluacion,
permite sumar argumentos para
un potencial incremento en

el presupuesto.

16 Para conocer algunos criterios a la hora de armar un presupuesto, ver la Guia de Inversion Social Privada del GDFE.
"Para conocer mas sobre la donacion de horas podés ver GEn qué horarios desarrollar las actividades?”, pagina 30.

)
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C. CRITERIOS DE
PARTICIPACION DE LOS
VOLUNTARIOS

En la medida de lo posible, los PVC deben ser
inclusivos, hacia adentro y hacia afuera.

Por eso, se deben fijar previamente criterios
de participacion. Estos criterios dependeran
de cada empresa, teniendo en cuenta su
identidad y cultura corporativas y también sus
politicas. Compartimos algunas preguntas
disparadoras para definir la convocatoria:

« ANTIGUEDAD: ;es necesario tener un
minimo de antigliedad para realizar las
actividades?

« CONTRATADOS / PASANTES: jse incluira
al personal contratado o solo podran
participar empleados efectivos? ;Qué
sucedera con aquellos colaboradores que se
encuentren bajo el régimen de pasantias?

+ PERSONAL RETIRADO/JUBILADOS:
iseran participes de las actividades? En
muchas ocasiones, por ejemplo en mentorias,
ellos pueden agregar mucho valor al programa
teniendo en cuenta su experiencia.

« INCLUSION DE FAMILIAS DE LOS
COLABORADORES: en aquellas actividades
fuera del horario laboral, sobre todo los fines
de semana, jpodemos sumar a los familiares
de los voluntarios? Quiza es una buena idea
para contagiar el espiritu solidario y combinar
trabajo voluntario - familia.

8Ver méas en Glosario.

« CLIENTES Y PROVEEDORES: la articulacion
con la cadena devalor ® es un componente
esencial en la gestion corporativa. ;Como los
involucramos en nuestras actividades? Pueden
aportar su tiempo y/o recursos. Con el trabajo en
conjunto los resultados se potencian.

« EQUIPOS DE TRABAJO: jestaran
conformados por empleados de la misma area
o devarias? La primera opcion, permite generar
mayor conocimiento entre os integrantes del
equipo al realizar acciones que no se vinculan
directamente a las tareas diarias. La segunda,
fomenta el trabajo en equipo y permite la
interaccion de empleados que quizas hasta el
momento no han tenido punto de contacto
debido a su jerarquia o a las areas donde se
desempefian.

na vez definido el criterio de

U definido el crit d
participacion es importante que
las areas de Recursos Humanos
y Asuntos Legales de la empresa

lo convaliden para evitar
futuros conflictos.

4 )
SEGUN VOLUNTARE® EN
LATINOAMERICA, UN 49% DE
LAS EMPRESAS ENCUESTADAS
ABREN SUS PROGRAMAS A LOS

FAMILIARES DE LOS EMPLEADOS.
\ J

¥ Informe 2015 Voluntariado corporativo en Iberoamérica, Iberdrola, Voluntare y Cooperacion Internacional ONG.



MILLENIALS?

Son “nativos digjtales’, las personas que
tienen entre 20y 35 anos, © que nacieron entre
1982y 1995.

Sus caracteristicas especiales determinan el
tipo de voluntariado corporativo que puede
resultar atractivo para ellos:

« Tienen una gran voluntad de colaborar pero
solo en aquellas causas sociales que
coincidan con sus valores.

« Demandan contacto personal, su formacion
esta muy relacionada con el trabajo en equipo
y la convivencia en grupo.

« Como beneficio laboral lo que méas valoran
es el crecimiento personal y profesional.

« Lesinteresa participar en la configuracion de
los programas de \VC.

» Valoran sentirse Utiles y ver que su trabajo
tiene impacto. Al mismo tiempo demandan
reconocimiento por sus acciones.

« Son apasionados por plantearse retosy
alcanzarlos.

« Sumodalidad de experiencia es al estilo
videojuegos, buscan la diversion.

« Al'ser nativos digitales se sienten comodos
comunicandose simultaneamente en
diferentes redes.

Estas caracteristicas no solo determinan la
participacion, sino también el modo de
comunicar el PVC. Poreso, esimportante
teneren cuenta las caracteristicas de los
millennials a la hora de seleccionar el tipo
de actividadesy comunicarlas de manera
efectiva.

€€ IY ERNSTRYOUNG

Ernst & Young divide su Programa de
Voluntariado Corporativo en Voluntariado
Social y Voluntariado Profesional para
cubrir las diferentes necesidades del
publico interno. El primero de ellos
contempla diferentes actividades de tipo
recreativas o de esparcimiento, donde
pueden participar todos sin distincion de
roles y donde cada uno colabora desde
otro lugar diferente al profesional. El
segundo, aprovecha el expertise de los
colaboradores y se les pide la donacion
de horas profesionales. Esté orientado

a categorias mas experimentadas como
por ejemplo un Senior o Manager.

%[ os millenials, una nueva generacién, en Guia de Voluntariados corporativo, Voluntare (2013).
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D. DEFINICION DE ROLES

En los PVC, tan importante como definir
objetivos y planificar las actividades es asignar
recursos humanos para la gestion de los
proyectos. En este sentido, la organizacion
social puede ayudar a la empresa a precisar los
perfiles necesarios para las actividades ya que
algunas necesitaran contar con un expertise
determinado.

« ALTA DIRECCION: su apoyo resulta
indispensabley es necesario involucrarlos en las
decisiones estratégicas, como la asignacion de
tiempo laboral, recursos humanos, presupuesto,
politicay teméticas a abordar (campos de accién).

« COORDINADOR: el coordinador sera quien
lleve laresponsabilidad del Programa. Esta

figura debe formar parte del &rea que canalice

el PVC. Seglin el organigrama de cada empresa,
podra ser Recursos Humanos, Comunicaciones
Corporativas o internas, RSE, Sustentabilidad,
Relaciones Institucionales, o el mismo personal de
la Fundacion dela empresa.

« COMITE ESTRATEGICO: conformado por las
distintas areas de la empresay la alta direccion. Su
rol puede servoluntario o estar integrado en sus
objetivos. Esideal que cada integrante tenga un rol
especifico, vinculado a su actividad o area.

« VOLUNTARIOS: de acuerdo a la actividad, se
pueden designar lideres o voluntarios referentes
por actividad, tarea, sucursal o equipos.

+ OSC O INSTITUCION DESTINATARIA:
esimportante que definan dentro de la
organizacion o institucion destinataria un punto
de contacto, quien comunicaré las actividades a
realizary coordinaré los aspectos logfsticos de la
actividad.

FUNDACIONES

€€ 9 GRUPO

PETERSEN

Las Fundaciones Grupo Petersen,
compuestas por Fundacién Banco

San Juan, Fundacion Banco Santa

Fe, Fundacion Nuevo Banco de Entre
Riosy Fundacién Banco Santa Cruz,
definen diferentes roles dentro del PVC
con el objetivo de lograr una mejor
organizacion y una efectiva gestion de
Sus programas.

Para ello disefiaron una red de
voluntarios, organizada de la siguiente
manera:

Consejo de Administracion: compuesto
por integrantes que ocupan cargos en
el 6rgano de toma de decisiones de
cada una de las Fundaciones.
Referentes de Programa: empleados
voluntarios que asumen el rol de
liderazgo de un programa, siendo
responsables de la coordinacién de
tareas o equipos.

Profesionales: aquellos empleados,
generalmente de areas centrales, que
dan soporte profesional a la Fundacion
teniendo en cuenta su expertise dentro
del Banco.

Referentes de Sucursal: empleados
voluntarios que desarrollan un rol

de referentes de la Fundacién en

su sucursal, siendo la cara visible

de la misma en su localidad. Estos
voluntarios son liderados por un
Referente Regional.

Generales: todos aquellos que no
formen parte de ninguna de las
categorias anteriores y que participan
de las distintas iniciativas propuestas
por la Fundacion.



UNA BUENA GESTION EN
MATERIA DE VC DEPENDERA
DE LAS DECISIONES
ESTRATEGICAS TOMADAS
PREVIAMENTE. UNA DE LAS
ALTERNATIVAS MAS UTILES ES
LA CONFORMACION DE UN
COMITE DE VC. DE HECHO,
ASI LO TIENEN EL 71,2% DE LAS
EMPRESAS SEGUN LA
ENCUESTA DE VISION
SUSTENTABLE DE 2015.

/Fundacion Telefonica.




¢?

—=* SE CONTEMPLAN
LA CAPACITACION Y
LAS COMPETENCIAS
Y HABILIDADES?

O-

NO

©

PLANIFICAR:

E. Formacion y

Capacidades

F. Competencias




E. FORMACION Y
CAPACIDADES

Un PVC puede basarse también en las
capacidades y expertise de sus voluntarios,
teniendo en cuenta sus perfiles o sus
conocimientos para llevar a cabo las acciones
con mayor calidad. Sin embargo para muchas
otras acciones sera necesario tener en cuenta la
capacitacion de los voluntarios involucrados.

Como en otras etapas del Programa, es
necesario pensar un plan de capacitacién que se
adapte a laempresa.

Existen tres momentos en el proceso de
formacion de los voluntarios? :

« FORMACION BASICA: pensada para los
momentos iniciales y donde se tratan temas
relativos a qué es un voluntariado corporativo,
temas generales de RSE, actitudes y aptitudes
del voluntariado, campos de intervencion,
marco legislativo y aspectos generales sobre la
organizacion, sus programas y actividades, etc.

« FORMACION ESPECIFICA: es la que recibe
la persona voluntaria en funcién de la actividad
arealizary de las necesidades detectadas por el
coordinador de voluntariado.

- FORMACION DE FORMADORES DE
VOLUNTARIADO: destinada a las personas,
contratadas y voluntarias, que estarén a cargo
de formary coordinar el voluntariado en la
empresa.

UN CAMINO POSIBLE ES
INVOLUCRAR A LAS
ORGANIZACIONES O
INSTITUCIONES DESTINATARIAS
EN EL DESARROLLO DE
MODULOS ESPECIFICOS DE
CAPACITACION'Y
SENSIBILIZACION SOCIAL?.

Sila empresa cuenta con cursos de
induccion para nuevos empleados,
sera un buen espacio para presentar
el PVC. Se sugiere acercar a los
voluntarios y colaboradores
bibliografia corporativa que
contenga temas vinculados a la
gestion social. Estos pueden ser el

Reporte Social o el Reporte
de Sustentabilidad/
Sostenibilidad.

“'Manual de Gestion del Voluntariado, editado por Médicos del Mundo (2002).
22 Chacon Soto, C. y Villamar Espin, X. (2015) en El Voluntariado Corporativo. Hacia una guia de responsabilidad

social empresarial y estrategia para generar capital humano en la organizacién. Programa de Voluntarios de las
Naciones Unidas, Edicion Ana Acosta, voluntaria en linea.
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F. COMPETENCIAS

Los PVC pueden ayudar a desarrollar ciertas
competencias personales que desconociamos
hasta el momento. Desenvolvernos en lugares
diferentes e interactuar con personas diversas
nos provoca explorar nuevas facetas de
nuestra personalidad, como por ejemplo:

« Mejorar habilidades como la comunicacion,
la flexibilidad o la escucha activa.

« Asumir un rol de liderazgo.

« Desarrollar actividades para promover la
empatiay el entendimiento mutuo.

« Ser creativos para afrontar diversas
situaciones y resolverlas satisfactoriamente.

. Estar enfocados en la continuidad de los
proyectos para aportar solidez y credibilidad a
los mismos.

/PRIAR de Banco Galicia.



( )
éQUE SON LAS COMPETENCIAS?
LAS COMPETENCIAS SAMSUNG
PRETENDEN RESUMIR €€ Jd) ELECTRONICS
AQUELLOS ELEMENTOS QUE ARGENTINA
ALGUNAS PERSONAS
POSEEN Y QUE LES PERMITEN En Samsung Electronics Argentina el

Programa de Voluntariado Corporativo

HACER BIEN SU TRA%AJO' permitié dar respuesta a los requerimientos
SE DEFINEN COMO “AQUELLO de los empleados acerca de realizar
QUE TIENE EL COMPETENTE”, acciones en pos de un beneficio para
ES DECIR. UN CONJUNTO DE la comunidad y atender necesidades
CONOCl;\/\lENTOS ACTITUDES puntuales de las organizaciones aliadas.
Y APTITUDES QUE SE
CONCRETAN EN
COMPORTAMIENTOS
CAUSALMENTE ,
RELACIONADOS CON EL EXITO
EN UN DETERMINADO
CONTEXTOZ,

. J

% Guia de Voluntariado Corporativo, Voluntare (2013).
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Estamos casi al final del recorrido y es
momento de hablar de una correcta
comunicacion del Programa de Voluntariado
Corporativo (PVC). Esto no quiere decir que
la planificacion de temas comunicacionales
deba empezar cuando el PVC ya cuenta con
sus etapas disefiadas, todo lo contrario, la
decisién de como se va a llevar adelante

la comunicacion comienza en paralelo

con los primeros esbozos acerca de la
implementacion de un PVC.

Todas las acciones vinculadas con la
gestion social de una empresa, canalizadas
a través de la estrategia de RSE, del PVC o
de proyectos de Inversion Social Privada®
(ISP), suelen apoyarse y ser cuidadosos en
temas comunicacionales, diferenciandose
asi de lo que ocurria tradicionalmente con
la filantropfa. Hoy no se considera al retorno
como algo negativo, sino todo lo contrario.

El retorno tiene que ver tanto con el impacto
logrado por el proyecto como por las
contrapartidas que tienen las organizaciones
que participan de él. Tanto las empresas como
las fundaciones pueden esperar que la ISP,

o el voluntariado en este caso, les reditlien

en materia de reputacién por su mejor
vinculo con la comunidad, fortalecimiento de
saberes, etc., y sin duda los retornos se veran
potenciados por una comunicacion adecuada
del proyecto®.

La comunicacion interna se vuelve una aliada
esencial y un factor de apoyo para lograr
mayor participaciony generar herramientas
que permitan conocer los intereses 'y _
motivaciones de los futuros voluntarios. L

/Grupo Telecom.

*\ler méas en Glosario.
» Para méas informacion sobre la instancia de comunicacion ver la Guia de Inversion Social Privada del Grupo de

Fundacionesy Empresas (2015).
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En términos de comunicacion externa,

una correcta comunicacion del PVC puede
contribuir a la reputacion e imagen positiva
de la empresa. Sin embargo, al mismo tiempo
genera un compromiso con la comunidad
que de no cumplirse podria comprometer su
credibilidad.

Para sacar el maximo provecho a la
comunicacion de nuestro PVC, sera
fundamental implementarla de manera
estratégica. Para ello es necesario:

« Alinear la comunicacion del PVC a las demas
comunicaciones institucionales: pensar en
términos de estrategia implica necesariamente
alinear la comunicacion internay externa a
los propios objetivos institucionales.

« Definir los recursos disponibles: para
dimensionar la estrategia de comunicacion
es importante analizar la disponibilidad

de recursos. ;Contamos con un equipo
especializado en el cual delegar estas tareas?

« Identificar el publico objetivo: pensar a
quiénes queremos llegary si tenemos la
capacidad de cumplir las expectativas tanto
internas como externas.

« Cronograma de comunicacion segun el ciclo
del programa: no solo comunicar resultados,
sino acompafiar cada etapa.

« Definirlas herramientas y los canales de
comunicacion: luego de evaluar los contextos
interno y externo de la empresa debemos
seleccionar los medios y voceros a partir de
los cuales se comunicara cada momento de
las acciones impulsadas en el marco del PVC.

Una vez evaluados estos aspectos
podemos volcarlos en un plan de
comunicacion que guiara nuestro modo de
trabajo. Todo plan de comunicacion integral
contempla la definicion de:

+ Publico prioritario o grupo de interés

+ Objetivos, generales y especificos

« Actividades

« Herramientas

+ Resultados esperados

« Indicadores

+ Responsables

+ Presupuesto

+ Cronograma

LA GESTION EN TERMINOS

DE COMUNICACION IMPLICA
COMPARTIR
ESTRATEGICAMENTE SABERES,
APRENDIZAJESY EXPERIENCIAS
CON EL OBJETIVO DE LOGRAR
EL POSICIONAMIENTO Y
REPLICABILIDAD DEL
PROYECTO Y, POR LO TANTO,
SU SUSTENTABILIDAD.




s R
REDES SOCIALES SEGUN LA ENCUESTA DE VISION
SUSTENTABLE DE 2015, EL969%
La mayorfa de las grandes empresas que DE LAS EMPRESAS CONSULTADAS
cuentan con un PVC se apoyan en las redes CONSIDERAN DOS PUNTOS COMO

sociales para potenciar el alcance de las acciones B
eincluirun publico diverso. Sila empresa participa PRIORITARIOS: LACOMUNICACION

activamente en redes sociales las menciones sobre PREVIADE LAS/ACTM DADESY LA
el PVC deberian iren esa misma linea. COMUNICACION DE LOS
RESULTADOS.

GRUPO
€¢I TELEFONICA

A ~ ELPVC del Grupo Telefonica, gestionado

' por la Fundacion Telefonica, es una red

de voluntarios que se fortalece y crece afio
tras afio. Cuenta con un Plan Estratégico

de Comunicacién que articula la difusion
desusiniciativas dentroy fuera de la
organizacion. El plan,impulsado junto a las
areas de comunicacion internay externa,
estd orientado a sumar nuevos voluntarios,
promover mayor participacion, reconocer a
los empleados y darvisibilidad del valor social
de las accionesy los aportes concretos a la
comunidad. Las acciones se comparten en el
sitio web de Fundacion Telefonicay el portal
de Voluntarios, a través de emails, notas de
prensa, entrevistas, campafias publicitarias,
eventosy redes sociales. Esta cobertura
permite compartir las experiencias en la voz
de los propios voluntarios, coordinadores y
responsables de la Fundacién junto con la
de los destinatarios, facilitando un mayor
conocimiento del programa.

ot
Telet

/Fundacion Telefénica.
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MOTIVARY RECONOCER

La instancia de motivaciény reconocimiento de
‘ ‘ ,, ZURICH los voluntarios también forma parte del plan de
comunicacion de nuestro PVC.
Aunque la decision de participar es personal,
las razones pueden servariasy es aconsejable
aprovechar esta instancia para impulsary canalizar
esa vocacion de servicio: previo a la actividad,
con acciones planificadas de capacitaciony
comunicaciony luego de realizada la actividad, a
través del reconocimiento. Si bien la participacion
en acciones de Voluntariado Corporativo (VC)
noson remuneradas, esto no implica que no se
pueda contar con una recompensa intangible:
reconocimiento del grupo, premio al voluntariado

El PVC cuenta con un plan de comunicacion
internay externa integrado para difundir las
accionesy promover la participacién de nuevos
voluntarios. Dicho plan surge de la planificacion
anual que la Gerencia de Responsabilidad
Corporativa realiza con la participacion de los
coordinadores de cada uno de los grupos de
voluntarios (focalizados en educacion, medio
ambientey desarrollo comunitario), el cual es
validado por la alta direccion.

Desde 2012, una de las herramientas de la

estrategia de comunicacion es la Global
Community Week, una semana donde Zurich

y sus empleados en el mundo celebran las
actividades de inversién social que llevan
adelante durante el afio, con el fin de generar
mayor conciencia interna sobre el valor

del compromiso colectivo y promover la
participacion. Se difunde la estrategia, se

genera sentido y orgullo de pertenencia, como
asi también un mayorimpacto positivo en

la comunidad. En Argentina, los voluntarios
(“Champions”) son los protagonistas e invitan
con entusiasmo a sus colegas a sumarse a las
actividades de la semanay a participar todo

el afio. Asi, la Global Community Week se ha
convertido en una accion clave que motiva a los
empleados a ser agentes de cambio y contribuir
amarcar una diferencia en la comunidad, en el
marco del compromiso Zurich.

del afio, carta de felicitacion por parte de la
empresa, ceremonia especial, certificados de
participacion, etcétera.

La actitud y el rol de los ideres, junto
con laimplementacion de

programas de reconocimiento

formales, juegan un papel
fundamental en la motivacion
de los voluntarios.




SIEMENS | Fundaciin

/Fundacion Siemens.
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Cadavez mas, las empresas y fundaciones [ )
empresarias se preocupan por el monitoreo EXISTEN TRES TIPOS DE

y evaluacion de sus proyectos. Esto permite PREGUNTAS DE EVALUACION:
capitalizar los aprendizajes derivados de la

experiencia'y cumplir con el requerimiento + DESCRIPTIVAS: buscan comprender

de dar cuenta acerca del uso de los recursos o describir un programa o proceso.

que financian las iniciativas privadas y los Son directas y responden al “quién,
resultados obtenidos® . La evaluacion, qué, donde, cuando, como, cuantos”.
mediante un resultado tangible, sera Pueden utilizarse para describir insumos,
una herramienta mas para defender el actividades y productos.

presupuesto anual ante la alta direccion.
« NORMATIVAS: buscan comparar la

Evaluar nos permite: situacion actual frente a lo que deberia
ser (un objetivo, una meta, un estandar
- Aprender a partir de nuestros aciertos y de comparacion): jel programa esta
nuestros errores, identificando los puntos de haciendo lo que se supone debe hacer?
mejora. Pueden utilizarse para responder
preguntas sobre insumos, actividadesy
« Conocer de manera sistematizada las productos.
experiencias, resultados y sus impactos, de tal
forma que podamos comunicarlas a otros y/o « CAUSA-EFECTO: buscan medir
replicarlas. los cambios que son atribuibles a la
intervencién. Implican una comparacion
« Rendir cuentas, brindando una mayor del desempefio no sélo antesy después
transparencia en la utilizacion de los recursos de la intervencion sino también con y sin
financieros. ella.
\ >

/Fundacién Grupo Los Grobo.

% Para mas informacion sobre la evaluacion de proyectos, ver el Dossier de Monitoreo y Evaluacion de Programas
de Inversion Social Privada del Grupo de Fundaciones y Empresas (2015).

&
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Algunos indicadores posibles:
« Cantidad de voluntarios movilizados

« Cantidad de horas voluntarias
(laboralesy no laborales)

« Cantidad de organizaciones involucradas
en el proyecto

« Cantidad de proyectos

« Cantidad de actividades

« Cantidad de destinatarios

« Horas de formacion (capacitacion
avoluntarios)

« Nivel de satisfaccién de voluntarios,
organizaciony empresa

Tres aspectos a tener en cuenta al medir
los resultados de nuestro Programa de
Voluntariado Corporativo (PVC)?':

1. La medicion de los programas de VC, su
éxito en el largo plazoy su sostenibilidad en

el marco del negocio estan estrechamente
entrelazados. Medir sus resultados no solo
permite a la empresa identificar oportunidades,
reducir riesgos y costos, sino que ademas
mejora las relaciones con grupos de interés
clave como las entidades sociales que trabajan
en el entorno, las autoridades publicas o las
comunidades locales. La medicion es ademas
una herramienta de persuasioninternaen la
propia empresa: destaca laimportancia de

las acciones realizadas por los empleados, su

impacto positivo y su contribucién a laempresa.

#Tiy

2. Existen muchas herramientasy
metodologias para medir los resultados del
PVC. Sin embargo, es importante, desarrollar
procesos de medicion e indicadores
adaptados a la empresa, su entorno, los
colaboradores y sus objetivos concretos.

3. La medicién de un PVC para ser completa,
coherente y consistente, debe existir desde

la conceptualizacion del programay ser
entendida como una herramienta de gestion,
para mejorar la calidad del Programa desde el
punto de vista del valor para el empleado, la
empresa, la entidad social y sus beneficiarios
y, por supuesto, la sociedad.

/PRIAR de Banco Galicia.

2" Guia de Voluntariado Corporativo, Voluntare (2013).
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Hemos llegado al final del recorrido. Evaluar
nos permite analizar, revisar distinguiendo
2 posibles puntos de mejora y redefinir en
“ ,, FUNDACION funcion de los resultados obtenidos. Por lo
LOMA NEGRA tanto, como todo proceso, es el final pero

también es el principio de algo nuevo.

Almomento de llevar adelante una Para cerrar, dejamos algunas ideas fuerza para
iniciativa de voluntariado, Fundacion Loma pensar al momento de definir un PVC:

Negra realiza un diagndstico que describe 'y
fundamenta la actividad que se impulsara.
Mediante un formulario estandarizado
(template digital que se comparte en una
nubey el cual sigue un Workflow interno

( N\
« Se deben fijar objetivos tangibles,
claros e inteligentes.

de aprobacion), se analizan diversos + Es aconsejable comenzar con algo
componentes de la accién con el fin de pequefio. Encontrar el abanderadoy
evaluar si se encuentra o no alineada a la acordar un programa piloto.

estrategia de la Fundacion. La aprobacion
de este formulario resulta indispensable
para llevar a cabo lainiciativa.

« Asignar los recursos adecuados para la
gestion del proyecto.

Una vez realizada la actividad, se evaluia ° Tr;bajar FO_” Organizaciones.de la
el alcance de la accion, que contempla sociedad civil que conozcan bien el
la medicién de cantidad de voluntarios contextoy las problematicas a abordar.
participantes (internos y externos), aliados « Establecer un proceso para la seleccion
TO-EJecu;o(es_deldproyecto,‘c%mo también y puesta en practica del programa
os beneficiarios directos o indirectos. que esté alineado con la cultura de la
Posteriormente, se avanza con la rendicion

. empresa.
de cuentas para asegurar la transparencia _ -
en la gestion, realizando un seguimiento del . M.e@r el alcancey planificar las
control de inversion, del plazo de ejecucion actividades.
y el costo total diagnosticado. « Ver para creer.

« Comunicar, comunicary comunicar.
« Mediry evaluar.

+ Considerar la magnitud desde el principio.
\ J

Llevar adelante un PVC es una excelente oportunidad para conectarse con
realidades diferentes a la conocida. Y todos los involucrados seran beneficiados.

Sin embargo, recorrer este camino no es facil. Quienes formamos parte del GDFE
89, P )

y ya con varios anos de experiencia, les aseguramos que el esfuerzo vale la pena.

Esperamos que esta publicacion los ayude a transitar cada una de las etapas.

iMucha suerte!




PREGUNTAS
FRECUENTES
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1. EN MI EMPRESA QUEREMOS
IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE

VOLUNTARIADO CORPORATIVO (PVC)
(POR DONDE EMPEZAMOS?

Sien tu empresa estan pensando en
implementar un PVC, antes que nada
queremos felicitarlos por la iniciativa. El primer
paso es, siempre, conocer en profundidad

las necesidades de la comunidad donde se
desea participar, y también los intereses de los
empleados y sus motivaciones para participar.
Para mas informacion, te sugerimos leer el
capitulo 3 “Actores, beneficios y retos”.

@
Co
Z.éESTA REGULADO EL VOLUNTARIADO
EN ARGENTINA?

A partir de 2004, en Argentina existe una Ley
de Voluntariado Social que tiene por objeto
promover el voluntariado social en actividades
sin fines de lucroy regular las relaciones entre
los voluntarios sociales y las organizaciones
donde desarrollan sus actividades.

@
Ce

3. ;'CUALQUIER EMPRESA, SIN IMPORTAR
SU TAMANO, PUEDE DESARROLLAR UN
PvC?

Cualquier empresa puede llevar adelante un
PVC, sin importar su tamafio, sector o cantidad
de empleados, el desafio es adaptar el PVCy
sus acciones a las capacidades de la empresa.
Tener siempre presente que, por pequeno

que sea el proyecto a desarrollar, siempre es

importante realizarlo de manera planificada.
Para conocer mas, te invitamos a leer el
capitulo 6 “Planificar”.

)
Co

4.;QUE AREA DE LA EMPRESA DEBE
LLEVAR ADELANTE EL PVC?

El &rea responsable de llevar adelante el PVC
varia en cada empresa. En general suele ser el
area de RSE, Recursos Humanos, Comunicacion,
Relaciones Institucionales o Fundacion de la
empresa. Es deseable que, cualquiera sea el area
definida, el PVC cuente con un referente que
canalicey coordine las actividades. Ademas, se
puede conformar un comité con referentes de
otras areas. En el apartado “Definicién de roles”
del capitulo 6 “Planificar’, podras encontrar mas
informacion.

@
Co
5.;'ES NECESARIO CONTAR CON

EL ACOMPANAMIENTO DE LA ALTA
DIRECCION?

Contar con el apoyo de la alta direccion,
permite asignar presupuesto, tiempo'y
recursos, ademas de colaborar con la
sostenibilidad del proyecto en el tiempo.
También es importante poder alinear el
proyecto al negocio sin perder de vista las
necesidades de la comunidad. Para saber mas
podés leer el capitulo 4 “El voluntariado y su
vinculo con la empresa”.
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6.;COMO SE MIDE EL EXITO DELPVC O
QUE FACTORES LO DETERMINAN?

El éxito del proyecto dependera de los
objetivos planteados al inicio y de su
comparacion con la evaluacién de los
resultados. Es importante aclarar que son
muchos los factores que pueden determinar el
éxito y la cantidad de voluntarios movilizados
no siempre es determinante. Para conocer
como evaluar los resultados de un PVC, leé el
capitulo 9 “Evaluar”.

@
Co
7. éES IMPORTANTE DESARROLLAR

UNA POLITICA DE VOLUNTARIADO
CORPORATIVO?

Desarrollar una politica en la cual se
enmarque el PVC es muy importante.
Permite dejar por escrito los acuerdos y

los parametros dentro de los cuales se
desarrollaré el proyecto. Para conocer los
elementos que deberia contener la politica,
leé el capitulo 4.

@

Co

8. (:QUE PRESUPUESTO NECESITO PARA
IMPLEMENTAR UN PVC?

El presupuesto destinado a este tipo de
proyectos es muy variable. Depende de

las posibilidades de cada empresa y de las
actividades a desarrollar. Ademas de asignar
un presupuesto, sugerimos definir todos los
recursos que seran necesarios para realizar las
actividades y coordinar el proyecto, ya sean

humanos, econémicos, de equipamiento o
simplemente la asignacion de tiempo laboral.
Todos estos aspectos los encontras en el
apartado “Recursos disponibles” del capitulo 6
“Planificar”.

(O]
Ce
9. ;CON QUIEN DEBO ALIARME PARA

LLEVARLO ADELANTE? ;ES ACONSEJABLE
LA INTERVENCION DEL ESTADO?

Para llevar adelante un PVC es conveniente
desarrollar alianzas con OSC o instituciones
educativas que se desemperien en la
tematica o en la zona de influencia en la que
vamos a trabajar. Para pensar esta alianza te
recomendamos leer el capitulo 3 “Actores,
beneficios y retos”.

Esideal si, ademas de esto, logramos
concretar una alianza con el Estado (sea
municipal, provincial o nacional) para llevar
adelante nuestro proyecto. Las alianzas
publico-privadas permiten la sostenibilidad
del proyecto en el tiempo, vy la instalacion
de capacidades, mas alla de la intervencion
especifica.
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Articulacién: surge del efecto de encontrar
puntos de convergencia entre las organizaciones
con el fin de realizar acciones conjuntas

de responsabilidad social, partiendo de la
identificacion de los actores sociales que
comparten el ambito de influencia organizacional
y la dinamica que los anima.

Cadena de valor: proceso por el cual un producto
o servicio llega a la instancia del consumo. Se
trata de la relacién entre proveedores, canales y
consumidores.

Comunidad: concepto que refiere a los grupos
humanos que conviven y comparten espacios

y cddigos comunes. Estos espacios pueden ser
tanto fisicos como virtuales, y los codigos refieren
tanto a una lengua en comuiin como a diversos
aspectos de la cultura.

Core Business: actividad principal dela

empresa. Se trata del corazéon o alma del

negocio. Las acciones de responsabilidad social
necesariamente deben articularse de manera que
marquen una convergencia con ella, para que el
aporte de la organizacion sea congruente con lo
que cada empresa sabe hacer.

Cultura organizacional: concepto que involucra
todo lo que hace una organizacién, asi como la
forma en que lo hace. Esto abarca las practicasy
conocimientos, los usos y costumbres de quienes
la integran, asf como sus estilos y procedimientos,
formales e informales, entre muchos otros
factores.

Desarrollo sustentable: es el desarrollo que
puede sostenerse en el tiempo por no atentaren
su dinamica contra sus propias potencialidades.

Destinatarios: son las personas a las que se
dirige la accion comunitaria o de voluntariado.

Gestion: es la accion y efecto de administrar,
Son los mecanismos o técnicas utilizadas
para la planificacion, organizacion, direccion y
control de los recursos con el fin de obtener el
maximo beneficio econémico o social posible.

Impacto: cambios pretendidos o no
pretendidos, positivos o negativos, vinculados
al grado de cumplimiento de los objetivos

de desarrollo, pero que estdn mas allad de su
alcance directo.

Indicador: herramienta de gestién que permite
cuantificar, en un seguimiento preciso, el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.
También permite visualizar los resultados,
esperados 0 no, para poder aplicar sobre ellos
acciones correctivas.

Inversidn Social Privada (ISP): se trata del
uso responsable, proactivo y estratégico de
recursos privados, cuyo retorno esperado es el
bienestar de la comunidad y su desarrollo en el
largo plazo.

Stakeholders: grupos de interés vinculados
con la actividad de la organizacion. Segun la
actividad propia de la empresa puede abarcar
tanto accionistas como trabajadores, la
comunidad, los consumidores, la cadena de
valor, entre otros.

Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM):
son ocho propdsitos de desarrollo humano
fijados en el afio 2000, que los 189 paises
miembros de las Naciones Unidas acordaron
conseguir para el afio 2015. Estos objetivos
tratan problemas de la vida cotidiana que

se consideran graves y/o radicales. En 2015
los progresos realizados fueron evaluados

y se extendio este listado a 21 objetivos

de desarrollo sostenible. Para conocerlos
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en profundidad se puede visitar el sitio de
Naciones Unidas www.un.org.

Organizaciones de la Sociedad Civil (0SC):
organizaciones sociales de diversos grados de
formalizacion con una finalidad de promocion
de derechos, orientada a la atencion directa de
necesidades sociales, complementariamente al
Estadoy los mercados.

Sociedad civil: también conocida como tercer
sector, es la parte organizada de la sociedad
por fuera de las estructuras mercantiles y
estatales, por lo que las organizaciones que la
integran son consideradas “sin fines de lucro”
0 “no gubernamentales”. Comprende una gran
diversidad de manifestaciones que reflejan los
multiples intereses sociales que se articulan en
ella.

Plan de comunicacion: es un conjunto de
acciones de comunicacion que se establecen

a partir de la definicion de objetivos y la
estrategia a seguir en funcion del publico que se
quiere alcanzary los canales o soportes que se
utilizaran.

Planificacion estratégica: proceso para
desarrollary mantener una direccién
estratégica que pueda alinear las metasy
recursos de la organizacion a las oportunidades
del contexto, a partir del desarrollo e
implementacién de planes para alcanzar
objetivos especificos.

Responsabilidad Social Empresaria (RSE) /
Responsabilidad Social Corporativa (RSC):

a comienzos del siglo XX la expansion de la
influencia de las grandes empresas, en pleno
proceso de crecimiento sostenido, genero
criticas y resistencia en diferentes segmentos
de la opinion publica que demandaba
condiciones equitativas. Como respuesta a esta

demanda las empresas comienzan a desarrollar
acciones de responsabilidad social a partir

de un diagnostico de su propia organizacion,
detectando los impactos negativos de sus
acciones en la comunidad y llamando al
didlogo a los grupos de interés. Relevando
expectativas para dar respuestas.

Voluntariado: atencion de necesidades
sociales, mayoritariamente de los sectores

de menores ingresos, a partir de la accion
coordinada de grupos de voluntarios. Si bien
el punto de partida del voluntariado es una
decision individual de quien va a ejercerlo,
también es cierto que la diversidad que abarca
el voluntariado se expresa a través de las
organizaciones que lo canalizan.
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ACERCA DEL
GDFE

/Fundacion Siemens.

El GDFE inicio6 sus actividades en 1995 con

el objetivo de promovery profesionalizar las
iniciativas de inversion social privada con fines
de bien publico, e incentivar el ejercicio de

la responsabilidad social y sustentabilidad.
Desde entonces, su labor se encamina a
propiciar el mutuo conocimiento entre las
entidades donantes, el intercambio de
experiencias, contribuir en la construccion de
la agenda publica y difundir las iniciativas y
perfil del sector.

El GDFE forma parte de la red global de
Voluntariado Corporativo Voluntare desde el
2015, con la cual colaboramos mutuamente
en diversas iniciativas y espacios tendientes
a fortalecer el VC en nuestro pais, como el
desarrollo que aqui se presenta.

Los principales objetivos institucionales del
GDFE son:

« Fortalecer la gestion de Inversion Social
Privada de los miembros del GDFE a través
de herramientas y metodologias de gestion,
capacitacionesy de la articulacion con
otros actores sociales.

« Promover la Inversion Social Privada entre
pares, la sociedad civil, la opinion publica

y organizaciones internacionales.

« Contribuir en la construccion de la agenda
publica mediante la participacion en
espacios orientados a la IS.

Desde el GDFE entendemos por Inversion
Social Privada el uso responsable, proactivo
y estratégico de recursos privados cuyo
retorno esperado es el bienestar de la
comunidady su desarrollo en el largo plazo.
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