ERRORES Y CREENCIAS DE LA POBLACION ESPANOLA OBSERVATORIO
SOBRE EL VOLUNTARIADO
\\I

DEL VOLUNTARIADO

LA ACCION ’
VOLUNTARIA -

(c




PLATAFORMA
DEL VOLUNTARIADO
DE ESPANA

PLATAFORMA
DEL VOLUNTARIADO
DE ESPANA

OBSERVATORIO

\\:

DEL VOLUNTARIADO




INTRODUCCION

PERFIL GENERAL DE LA COLABORACION DE LA
POBLACION ESPANOLA CON LAS ONG EN 2017

TIPOS DE COLABORACION DE LA POBLACION
CON LAS ONG

— 2.1

Asociacionismo

2.1.1. Asociacionismo versus voluntariado

2.1.2. Asociacionismo en las organizaciones: perfil de socios
y socias

Donacion

2.21. Donacion versus voluntariado
2.2.2. Donacion econdémicay en especies

. Voluntariado

2.31. Ayuda mutua versus voluntariado

2.3.2. Algunas conclusiones sobre el concepto social de
voluntariado

. Resumen y aportaciones sobre el panorama de la colaboracion en

Espana con las ONG

03

EL VOLUNTARIADO EN 2017

—— 3.1. Estudios sobre el voluntariado en 201
—— 3.2. Datos generales de la situacion actual

3.2.1. Distribucion del voluntariado

3.2.2. La satisfaccion del voluntariado

3.2.3. Permanenciay frecuencia del voluntariado

3.2.4. Interés en el voluntariado y dificultades para hacerlo
3.25. Confianza en el voluntariado

EVOLUCION DE LOS DATOS SOBRE VOLUNTARIADO:
DE NOVIEMBRE DE 2014 A OCTUBRE DE 201/

41. Evolucion de los datos generales
4.2. Evolucion de la distribucion del voluntariado
4.3. Evolucion de la satisfaccion, el interés y las dificultades para el voluntariado

431. Satisfaccion
43.2. Interés
433. Facilidad/Dificultad

4.4. Tendencias en la evolucion del voluntariado

—— FUENTES UTILIZADAS
—— GRAFICOS Y TABLAS

—— CUESTIONARIO UTILIZADOS
— FICHATECNICA




LA ACCION VOLUNTARIA EN 2017 Introduccién

Este informe recoge las conclusiones de dos encuestas, en junio y octubre de 2017, realizadas por el
Observatorio del Voluntariado de la Plataforma del Voluntariado de Espana (PVE), la primera en relacion
con la colaboracion en general de la poblacion espanola con las ONGYy, la segunda, poniendo mas acento
sobre el voluntariado en particular. Ambas han estado a cargo de la empresa IMOP y Folia Consultores ha
analizado sus datos. El informe es, por tanto, un hito mas de la serie realizada por la PVE desde 2014.

La Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado apostd, como sefalaba en su Introduccion, “por un
voluntariado abierto, participativo e intergeneracional que combina, con el necesario equilibrio, las
dimensiones de ayuda y participacion, sin renunciar a su aspiracion a la transformacion de la sociedad y
enfocado mas a la calidad que a la cantidad.”

Sin embargo, en el imaginario social, el peso de las dos dimensiones que cita la Ley, ayuda y participa-
cion, hace bascular la balanza hacia la ayuda. Esa es la hipotesis en la que avanza este informe que busca
aportar algo mas de luz a uno de los retos identificados: cual es el concepto que la sociedad tiene sobre
el voluntariado y como contrasta con el que propone la Ley que, por ejemplo, especificamente senala
que no se incluyen entra las acciones voluntarias: Las aisladas o esporadicas, periddicas o no, prestadas
al margen de entidades de voluntariado o las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena
vecindad.

Define Maria Moliner en su diccionario que ayudar es, entre otras acepciones, “hacer algo para que
alguien salga de un apuro o necesidad” y ese marco abarca muchas acciones, no sélo las propias del
voluntariado. Cabe el apoyo mutuo a las amistades, a los familiares, la donacion de alimentos, de ropa,

el préstamo en buena lid, la solidaridad individual ante las situaciones de emergencia, etc. Todo ello
imprescindible para cohesionar una sociedad en la que los valores mas individualistas juegan como
fuerzas opuestas. Pero el voluntariado es mas que la ayuday se complementa con ella. La Ley y las
organizaciones del voluntariado, al poner cierto acento en la participacion social y considerar acciones
voluntarias a aquellas “que se desarrollen a través de entidades de voluntariado con arreglo a programas
concretos”, anade el matiz que las diferencia de la solidaridad individualizada, la ayuda vecinal o las rela-
ciones de amistad. Es decir, el voluntariado agrega la mirada colectiva al enfoque individual y puntual
que pueden tener algunos tipos de ayuda igual

de legitimos y necesarios.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, las dos encuestas de 2017 han cubierto objetivos complementarios:

La de junio de 2017 ampli6 la tipologia de la colaboracion con las ONG. Si en los estudios anteriores
(2014-2016) se establecia que dicha colaboracion puede consistir en aportaciones econémicas, en
tareas de voluntariado o en ambas cosas; en esta nueva encuesta se desglosaron alin mas las posibilida-
des de colaboracion y se entendid que la colaboracion podia ser:

—— De caracter asociativo, es decir, siendo socias o socios de una organizacion.
—— Donaciones en especie (ropa, alimentos, sangre, etc.).

—— Donaciones econdémicas exclusivamente.

—— Voluntariado.

Los datos que proporciond confirmaron que probablemente habria que profundizar en el concepto
social de voluntariado. Segln la informacion obtenida, el indice de voluntariado descendia con la nueva
tipologia y la hipotesis que el Observatorio barajo fue que este dato era mas realista porque la nueva
tipologia le daba una entidad definida. No obstante, para la encuesta de octubre se simplificaron de
nuevo los tipos para comprobar si se confirmaba la tendencia a la baja del indice de voluntariado. Y,
ademas, se aprovechd para incluir tres preguntas en relacion al concepto social de voluntariado compa-
randolo con el asociacionismo, la donacion econdmica y en especies y la ayuda mutua.

Los resultados de junio y de octubre se presentan en este informe que, como el resto de la serie, tiene la
utilidad de hacer visible con cifras el valory la potencialidad del voluntariado en Espafa, pero pone de
relieve también, la necesidad de cualificar algunas de ellas sobre todo, las relacionadas con laidea que la
sociedad tiene sobre qué es el voluntariado y las demas formas de ayuda y de participacion social.
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En términos generales, la encuesta
realizada en octubre de 2017 refleja que
un 37% de la poblacion mayor de 18
anos colabora con una ONG.
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Grafico 1. Porcentaje de poblacion mayor De este modo, la serie senala cierto estancamiento de la colaboracion de la
de 18 anos que colabora o no con las ONG poblacion con las ONG, en torno al 37,5% del que seria interesante conocer las

en Espana. Octubre 2017. causas porque, como se vera, hay al menos otro 30% de personas interesadas en

formar parte del voluntariado, a lo que se anadirian el resto de tipos posibles de
contribuir a las ONG.

Foto: Brian Mann
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Grafico 2. Evolucion del porcentaje
de personas mayores de 18 anos' que
colaboran con una ONG 2014-2017.

La mayoria de las veces la colaboracion se centra en una sola organizacion y el
porcentaje en torno al 60% no se ha modificado respecto a estudios anteriores.

Con una sola organizacion

1v]

Con varias organizaciones

("R geRege]

Grifico 3. Distribucion de la colaboracion Seglin los datos de octubre, el perfil de quienes colaboran con las ONG por encima
con una o varias organizaciones. Octubre de la media (37%) es, en general, de mujeresy personas mayores de 35 anos. Este
2017. dato se confirma con la comparacion entre el perfil de las personas que colaboran

con una ONGYy el perfil general de la poblacion espanola que abunda en las mismas
caracteristicas: una mayor presencia de mujeres (son el 50,9% de la poblaciony

el 57,3% de las personas que colaboran) y de personas con mas de 35 anos (son el
63,5% de la poblacion y el 90,6% de las personas que colaboran).

! Los porcentajes se refieren a personas mayores de 18 anos a excepcion de los datos de 2014 que son de mayores de 14 anos.
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Grafico 4. Poblacion que colabora con ONG
en Espana. Porcentaje por sexo y edad.
Octubre 2017.
Grafico 5. Perfil de la poblacion en general
y de la que colabora con ONG. Junio 2017.
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poblacion espafiola con las ONG en 2017

. Colaboran con ONG

Poblacion general 2017. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Cifras provisionales de
poblacion al de enero de 2017

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2017 1. Perfil general de la colaboracion de la

poblacion espafola con las ONG en 2017

La influencia de otra variable significativa, el tamano del hogar, deja ver que las
personas que viven solas son las gue menos colaboran con las ONG, ya que
suponen mas de la cuarta parte de la poblacion (25,3%) pero solo son el 14,2% del
total de personas que colaboran. Los datos sefialan que vivir en pareja es una
variable positiva para la colaboracion con ONG.

Grafico 6. Perfil de la poblacion en general y
de la que colabora con ONG. Por tamano de
los hogares. Octubre 2017

v

Poblacion por composicion familiar. Poblacion que colabora con ONG
Fuente: INE. Proyecciones de hogares 2016-
2031. Datos 2017

La pregunta que surge a continuacion es como se concreta tal colaboracion y es de
lo que trata el siguiente apartado.
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Como se explica en la Introduccion, los estudios que la

PVE realizd en 2014, 2015 y 2016 dividieron la posible
colaboracion de las ONG en dos tipos: colaboracion
econdémicay voluntariado. Sin embargo, para hacer la
encuesta de junio de 2017 se desgloso la colaboracion en la
siguiente tipologia:

— Colaboracion de caracter asociativo, es decir,

participando como socias o socios de una organizacion.

— Donaciones en especie (ropa, alimentos, sangre, etc.).
— Donaciones economicas exclusivamente.

— Voluntariado.

A partir de ella, la encuesta realizada en junio de 2017 aporto
tres diferencias importantes en comparacion con la serie
elaborada desde 2014:

— Seincrementaba la poblacién que colaboraba con ONG:
del 38,1% en junio de 2016 al 46,6% en junio de 2017.

— Sereducia el indice de voluntariado: del 9,3% de junio de
2016, al 5,8% de junio de 2017.

— Sereducia el indice de colaboracion econdmica: del
32,6% de junio 2016 al 19,7% en junio de 2017.

Una posible interpretacion era que, por una parte, al
considerar la asociacion y la donacion en especies, se
senalaban espacios de colaboracion nuevosy por eso
aumentaba el porcentaje de personas que afirmaban
contribuir de algin modo al trabajo de las ONG. Y por otra, se
clarificaba en parte que el voluntariado, el asociacionismo y
la donacion (en especie o economica) eran tipos diferentes y
se disgregaban datos que antes estaban agrupados.

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2017

2. Tipos de colaboracion

de la poblacion con las ONG

Grafico 7. Porcentaje de poblacion mayor de 63,0
18 anos que colabora o no con las ONG en
Espana. Por tipo de colaboracion (respuesta
maltiple). Junio 2017 y octubre 2017. 53,4
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En cualquier caso, el Observatorio se pregunto por las
casusas de las diferencias y siguio la hipotesis de que los
datos senalaban diversidad de interpretaciones sobre los
diferentes conceptos asociados: voluntariado, donacion (en
especie 0 econdmica), asociacionismo.

Por ello se decidi6 en la encuesta de octubre, por una parte,
recuperar la tipologia simple de colaboracion (econdmica/
voluntariado) para comprobar las diferencias obtenidas en
junioy, por otra, anadir algunas preguntas sobre el concepto
de voluntariado para acreditar si en tal variacion pudiera
estar influyendo la comprension de algunos conceptos
como asociacionismo, donacion en especies, ayuda mutua o
voluntariado.

Finalmente, la encuesta de octubre fue muy Gtil porque:

— Mostro que el indice de colaboracion mantenia la
tendencia de anos anteriores en torno al 37%.

___ Senald que la colaboracion econdmica seguia estable en
torno al 33%.

___ Y confirmd un descenso del voluntariado (del 9,3% de
junio de 2016, al 8,5% en octubre de 2017), aunque no
tan destacado como en la encuesta de junio cuyo dato
esdeun5,8%.

Pero, como se vera mas adelante, también el estudio de
octubre confirmo la hipotesis de la persistencia de cierta
confusion social en torno a lo que es o0 no es voluntariado y la
probabilidad de que ello influyera en la encuesta de junio al
tomar datos con una tipologia de colaboracion mas diversa.

Asi que, conociendo ahora un poco mejor la falta de
consenso presente en la sociedad sobre el concepto de
voluntariado y dado que la tipologia de la encuesta de
junio -asociacionismo, donacién en especie y econéomicay
voluntariado- es mas completay clara sobre las maneras
de colaborar y parece mas ajustada a la realidad, sera la que
se utilice en futuros estudios de la PVE y en este estudio se
analiza la informacion obtenida.

A continuacion se proporciona la informacion de cada
uno de los tipos de colaboracion con un analisis previo
de las respuestas a las preguntas sobre su relacion con el
voluntariado.
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2.1
*ue Ley Organical /2002, de 22 de marzo,

ASOC IAC Io N | SMO reguladora del Derecho de Asociacion

Articulo 21. Derechos de los asociados.

2] ] . ASOCIACION'SMO VE RSUS VOLU NTAR'ADO Todo asociado ostenta los siguientes derechos:

— A participar en las actividades de la asociacion y en los 6rganos de
gobierno y representacion, a ejercer el derecho de voto, asi como a asistir a

Igual que existe la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, la norma fundamental en Espafa para b Al eanail, 6o aalo @ o8 BEiims,

el asociacionismo es la Ley Organica %002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion.
En su preambulo ya advierte del “importante papel de los voluntarios, por lo que la Administracion
debera tener en cuenta la existencia y actividad de los voluntarios en sus respectivas asociaciones,
en los términos establecidos en la Ley”, pero, entre otras cosas, las personas que se asocian tienen
derechos que no son idénticos a los del voluntariado.

— Aserinformado acerca de la composicion de los 6rganos de gobierno y
representacion de la asociacion, de su estado de cuentas y del desarrollo
de su actividad.

— Aseroido con caracter previo a la adopcion de medidas disciplinarias
contra ély a serinformado de los hechos que den lugar a tales medidas,
debiendo ser motivado el acuerdo que, en su caso, imponga la sancion.

— Aimpugnar los acuerdos de los drganos de la asociacion que estime
Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado contrarios a la ley o a los Estatutos.

Articulo 10. Derechos de los voluntarios.

1. Losvoluntarios tienen los siguientes derechos:

— Recibir regularmente durante la prestacion de su actividad, informacion, orientacion y apoyo, ast
como los medios materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que se les encomienden. Es decir, de forma muy resumida, se puede afirmar que una persona asociada tiene capacidad de
decision sobre su organizacion a la que se ha sumado voluntariamente; y una persona voluntaria

— Recibir en todo momento, a cargo de |a entidad de voluntariado, y adaptada a sus condiciones > GeeE e - -
participa en la organizacion, si bien no necesariamente en la toma de decisiones.

personales, la formacion necesaria para el correcto desarrollo de las actividades que se les asignen.
La diferencia parece que esta bastante clara para la mayoria de la poblacién puesto que casi 8 personas

— Sertratadas en condiciones de igualdad, sin discriminacion, respetando su libertad, identidad, } )
de cada 10 dicen que no es lo mismo.

dignidad y los demas derechos fundamentales reconocidos en los convenios, tratados
internacionales y en la Constitucion.

— Participar activamente en la organizacion en que se inserten, colaborando en la elaboracion, diseno, Grafico 8. Respuestas a la pregunta: Dirfa que en, su opinion, jser
ejecucion y evaluacion de los programas o proyectos, de acuerdo con sus estatutos o normas de s0Cio 0 socia de una organizacion es lo mismo que ser voluntario o
aplicaciony, en la medida que éstas lo permitan, en el gobierno y administracion de la entidad de voluntaria? Octubre 2017.
voluntariado. v

— Estar cubiertos, a cargo de la entidad de voluntariado, de los riesgos de accidente y enfermedad
derivados directamente del ejercicio de la accion voluntaria y de responsabilidad civil en los casos
en los que la legislacion sectorial lo exija, a través de un seguro u otra garantia financiera.

— Serreembolsadas por la entidad de voluntariado de los gastos realizados en el desempeno de sus
actividades, de acuerdo con lo previsto en el acuerdo de incorporacion y teniendo en cuenta el
ambito de actuacion de voluntariado que desarrollen.

— Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de voluntario en la que conste, ademas,
la entidad de voluntariado en la que participa.

— Realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal adaptado a la actividad
que desarrollen.

— Obtener reconocimiento de la entidad de voluntariado, por el valor social de su contribuciéon y por
las competencias, aptitudes y destrezas adquiridas como consecuencia del ejercicio de su labor de
voluntariado.

— Que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con lo establecido en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

— Cesaren larealizacion de sus actividades como voluntario en los términos establecidos en el
acuerdo de incorporacion.

2. Elejercicio de laaccion voluntaria no podra suponer menoscabo o restriccion alguna en los
derechos reconocidos por ley a los voluntarios.
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Buscando algunos matices, como se ve en el grafico siguiente, las personas mas Grafico 9. Respuestas a la pregunta: Dirfa — 2.1.2. ASOCIACIONISMO EN LAS
jovenes son las que en mayor medida confunden ambos conceptos puesto que el gue en, su opinion, iser socio o socia de
J20% de quienesqtienen entyre 14y 24 afios creen que es lo mismz. Y, pporsu pgrte, una organizacion es lo mismo que ser ORGANIZACIONES: PERFIL DE SOCIOS Y SOCIAS
las personas de mas edad tienen mas dudas puesto que, entre quienes tienen mas Zzlzgzzrlg:tzglrinztg{;a? Porsexoy tramos
de 65 afos se registra el mayor porcentaje de personas que no saben (17,6%). ' 4 Segln la encuesta de junio de 2017 el 16,1% de la poblacién esta asociada a una organizacién. En el
v mismo mes, el Barometro del CIS recogia que el 10,4% de la poblacion responde a la pregunta GEn
queé suele emplear su tiempo libre?” que va a “una asociacion o club”. Pueden ser datos comparables
relativamente porque la pregunta del CIS citando el tiempo libre y los clubs parece que induce a pensar
en asociacionismo deportivo mas que otra cosa, mientras que en la encuesta de la PVE se trata de
80 78,0 79,0 identificar la vinculacion a cualquier tipo de asociacion.

81,3
77,1 77,0
. La Gltima encuesta especifica sobre asociacionismo fue la del CIS de marzo/mayo de 2014 y sefalaba
64,9 que en torno al 8% de la poblacion estaba asociada, lo que significaria, segln la encuesta de la PVE junio
60 de 2017, que en estos anos se ha producido un importante avance duplicando su incidencia en cuanto a
50 namero de socios y socias.
Segln este estudio, se declaran socias mas las mujeres (17,8%) que los hombres (14,2%) v, sobre todo, las
20,0
14,4 15,3
8,6
. - |

90
84,3 82,1 82,3

49 personas mayores de 45 afos (20,7% de media).

Pero, ademas, comparando el perfil de la poblacion que es socia de alguna organizacion con el del
conjunto, se reafirma la presencia femeninay, de forma especial, la de personas con mas edad; mientras
que poblacion masculina 'y la mas joven estan poco representadas.

30

2 14,1
: 1,6 10,7
10 7,9 10,7

- 7,3 7,0
0 . . | l . . -

TOTAL Hombre Mujer 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y mas

Si No Ns/Nc

Del analisis de éstas y otras variables, puede resumirse que: 16,1 15,8
14,2
. . . . . . MEDIA Hombre Mujer 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y mas
Tienen mas claro que ser socClio 0 soCla es Tienen mas dudas
diferente de ser voluntario o voluntaria: (no saben o no contestan): A
= Las personas entre 35y 44 anos (84,3%) Las personas con mas de 65 afos (17,6%).
. - q . N Gra 10.

= Quienes estan trabajando (83,7%). Las personas que realizan tareas domésticas P(;ng:taje de
= Quienes tienen estudios de nivel alto (87,8%) (17,3%) o estan retiradas (12,6%). poblacion que
= Quienes viven en poblaciones de mas de Sustentadores no remunerados (amas de casa) declara ser socia de

200 mil habitantes (83,6%) (11%) una ONG. Por sexo 50,9% 57,1%

Quienes no tienen estudios (19,7%) o tienen y tramos de edad. Mujeres Mujeres

estudios bajos (12,2%) Junio 2017.

Quienes tienen un estatus sociolaboral bajo
o muy bajo (13,6%) o viven en pequefas

poblaciones (11,5%). ) 49)1°° 42 9‘7
’ ‘0

Grafico 11. Perfil Hombres Hombres
de la poblacion en

general y de la que

declara ser socia de Poblacién general 2017. Fuente Instituto Nacional  Perfil de la poblacién de socios y socias
una ONG. Por sexo. de Estadistica (INE). Cifras provisionales de
Junio 2017. poblacion al de enero de 2017
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de la poblacion con las ONG

Es especialmente llamativo el caso de la poblacion mas
joven. Este estudio tiene la dificultad de no contar con datos
especificos del tramo entre 15 y 30 anos que son los que
oficialmente se manejan en los informes sobre la Juventud
en Espana del Instituto de la Juventud. El Gltimo publicado,
Informe Juventud en Espana 2016, afirma que:

De acuerdo con los resultados de un estudio del INJUVE realizado
en 2014 (...) el 37% de los jovenes declara pertenecer en el
momento del sondeo a alguna asociacion, un 27% declara haber
tenido alguna experiencia asociativa pero no pertenecer en esos
momento a ninguna y por ultimo un 36% dice que nunca ha
pertenecido a ninguna asociacion. Por tanto, casi dos de cada tres
jovenes tienen experiencia asociativa, actual o pasada, frente a un
tercio que no la tiene.

Sin embargo, mds adelante, matiza (el subrayado es nuestro):

Mas alla del asociacionismo deportivo, la experiencia asociativa
de los jovenes es bastante reducida (en ningtin caso supera el
20% y la pertenencia actual no rebasa el 10%) y se concentra en
aspectos de caracter ludico, cultural o de ocio, ademas de las de
cardcter religioso. Entre los siete tipos de asociaciones a las que
pertenece o ha pertenecido un porcentaje de jovenes por lo menos
superior al 10% solo las benéficas o asistenciales estan vinculadas
al mundo del altruismo o de la ayuda a los otros, aunque quizas
tambien se podrian englobar algunas de las incluidas bajo el
rubro de religiosas. Por lo que hace a las asociaciones dirigidas a
defender alguna causa global, como el ecologismo, el feminismo,
el pacifismo o la defensa de los derechos humanos la pertenencia
es muy reducida y la experiencia actual o pasada apenas rebasa
en alguno de los casos el 5% del total de jovenes. Tomadas en
conjunto, estas asociaciones que son las que suponen un nivel de
implicacion y compromiso sociopolitico mas explicito sélo han
logrado en algiin momento atraer a un12% de esta generacion
juvenil, un porcentaje que incluso puede ser menor en la realidad
si tenemos en cuenta el frecuente fenomeno de la multiafiliacion.

Aln con todas las prevenciones que el texto senala, los datos
reflejan un bajo indice de asociacionismo juvenil:

— El porcentaje de poblacion entre 18 y 24 afnos que afirma
ser socia de una organizacion es el 3,6%, una cifra por
debajo de la media que se sitla en el 16,1%.

— Y comparando los datos con los de la poblacion en general,
la poblacién a esa edad supone un 6,2% y en el conjunto
de las personas asociadas solo representa un 2,7%.

Grafico 12. Perfil de la poblacion en general
y de la que declara ser socia de una ONG.
Por tramos de edad. Junio 2017.
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2. Tipos de colaboracion
de la poblacion con las ONG

El porcentaje de personas socias en una
ONG es MAYOR que la media entre:

= Quienes cobran una pension (23,2%) o tienen
empleo (18,6%).

Tienen un nivel alto de estudios (25,7%)

Tienen un estatus socioecondmico alto o medio
alto (22,8%)

Viven en poblaciones de mas de 200 mil
habitantes (17,3%)

Atendiendo a otras variables, el perfil de las personas que son socias de alguna
organizacion tiene las siguientes caracteristicas:

El porcentaje de personas socias en una

ONG es MENOR que la media entre:

= Quienes son estudiantes (3%) o estan en paro
(8,7%)

= No tienen estudios (6,9%) o tienen un nivel bajo
de estudios (12,3%).

= Tienen un estatus socioeconémico medio bajo/
bajo (9,8%).

= Viven en poblaciones con menos de 10 mil
habitantes (14,5%).
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Aungque las cifras son similares entre quienes piensan
que donar dinero o realizar donativos en especies es

2.2.
DONACION

2.2.1. DONACION VERSUS VOLUNTARIADO

el segundo supuesto, sobre todo de las mujeresy de las

personas mas jovenes.
58,7
52,9

Por donacion se entiende, a los efectos del Tercer Sector, la cesion de bienes de una persona fisica a

una ONG. Puede tratarse de bienes monetarios -y en ese caso son donativos econdmicos- o bienes
materiales fungibles o no (ropa, ordenadores, alimentos, etc.) -y estos Gltimos se han agrupado con el
concepto de donativos en especies-. El régimen fiscal de las donaciones a las ONG esta regulado en la
Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales
al mecenazgo.

51,3

46,0
41,6

No hay datos constatables sobre cuanto supone la donacion para la financiacion de las ONG. Pero seglin
algunos estudios sobre el Tercer Sector de Accion Social,? el 21% de la financiacion privada que obtuvo en
2013 provenia de personas fisicas a través de donativos o donaciones. Esta cifra (mas de 595 millones de
euros) fue inferior en un19% a lo que se habia recibido en 2010.

En la encuesta de octubre de 2017 se hicieron dos preguntas:
a) Cuando alguien dona, por ejemplo, ropa o alimentos, iesta haciendo voluntariado?
b) ¢Dar dinero a una ONG se puede considerar voluntariado?

La respuesta correcta a cualquiera de las dos es que no, puesto que el voluntariado lleva implicita la
accion, actuar, y no tanto donar algo (sea dinero, sean bienes) para que alguien ajeno actGe.

En este caso, a diferencia de la pregunta sobre asociacionismo y voluntariado, |a respuesta social no
estan claray, como puede verse en el grafico siguiente, con pocas diferencias en funcion del tipo de
donacion, la opinion esta practicamente dividida por la mitad: en torno al 50% de personas creen que
donar es hacer voluntariado.

Hombre Mujer 14-24

Grafico 13. Respuestas a las preguntas: Cuando alguien dona, por
ejemplo, ropa o alimentos, sesta haciendo voluntariado? / ¢Dar
dinero a una ONG se puede considerar voluntariado? Octubre 2017.

v

51

Tienen mas claro que donar es diferente de
hacer voluntariado:

Los hombres (52,2%).

. Si es voluntario

. No es voluntario

. Ns/Nc

Las personas que tienen entre 35y 64 aios
(57,5%).
Quienes estan trabajando (60,3%).

Quienes tienen un nivel de estudios alto
(68,3%).

Quienes estan en estatus sociales altos (61%).

Personas que viven en poblaciones con mas de
200 mil habitantes (56,9%).

Donacion econdmica Donacion en especies

2 En concreto El TSAS en 2015: impacto de la crisis. Una publicacion editada por la Plataforma del Tercer Sector y la Plataforma de ONG de Accién Social.
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voluntariado, en general hay mas respuestas positivas en

53,5

25-34

Grafico 14. Respuestas positivas a las preguntas:

Cuando alguien dona, por ejemplo, ropa o alimentos, sesta
haciendo voluntariado? / ;Dar dinero a una ONG se puede
considerar voluntariado? Por sexo y tramos de edad. Octubre 2017.

v

. Dar dinero a una ONG es voluntario

. Dar ropa o alimentos es voluntario

57,5
53,9

41,5

35-44 55-64 65y mas

Atendiendo a las principales variables, el esquema siguiente
senala las diferencias de opinion respecto a si las donaciones
(econdmicas o en especie) son voluntariado:

Creen que es lo mismo o no lo saben,
sobre todo:
Las mujeres (54,1%).
Las personas mas jovenes (14-24 afos) (57,9%).

Quienes se ocupan de las tareas domésticas

(63,2%) o son pensionistas (61,6%).
Personas sin estudios (82,8%).

De estatus socioeconémicos bajos (65,9%)

Que viven solas (59%).
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2.2.2. DONACION ECONOMICA Y EN ESPECIES

En el estudio de junio, al ampliar en la pregunta las
posibilidades de colaboracion, el dato de la colaboracion
econdmica se desplomo; sin embargo, en octubre cuando la
pregunta solo diferencio entre voluntariado y colaboracion
econdomica, volvio a entrar en la tendencia de la serie
obtenida desde 2014.

Grafico 15. Evolucion del porcentaje de poblacion que colabora
econémicamente con una ONG (2014-2016 y octubre 2017) o
realiza donaciones econémicas (junio 2017)

v

32,6

2014 2015 2016 2017 2017

La hipotesis es que, aislado, el concepto de donacion
econdmica puede incluir una parte de donacion en especies
y una parte de cuotas de asociacionismo.

Cuando la tipologia de colaboracion es mas amplia

y se pregunta por donacion econémica, en especies,
asociacionismo y voluntariado como se hizo en la encuesta
de junio de 2017, se presupone que los datos son mas
ajustados a la realidad. De ese modo, en dicha encuesta, la
donacion en dinero o en especies resulta una practica del
19,6% de la poblacion mayor de 18 anos.

Matizando esta afirmacion, como se observa en el grafico
siguiente, en la donacion econémica no hay diferencia entre
mujeres y hombres pero, sin embargo, las mujeres son

. Donativos en especie . Donativos en dinero

19,6

2.0 22,8
19,7 19,7 195
16,7 16,5
14,4
13,0
I ] I

MEDIA Hombre Mujer 18-24 25-34

(junio) (octubre)

bastante mas propensas a realizar donativos en especie que
los hombres.

Por tramos de edad, el grupo que mas dona en especie es el
que tiene entre 35y 44 anos; y son las personas mayores de
55 anos quienes realizan mas donativos econémicos. Donde
hay menos porcentaje de donantes es entre la poblacion
mas joven si bien con una notable diferencia a favor de los
donativos en especie.

Grafico 16. Porcentaje de poblacion que declara realizar donativos
a2 ONG. Por sexo y tramos de edad. Junio 2017.

v
27,3
26,0
20,9
19,8 19,8 19,9
35-44 45-54 55-64 65y mas
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Atendiendo a otras variables, hay algunas que cursan a favor
o en contra de las donaciones econdmicas o en especies:

Respecto a las donaciones economicas, como parece l6gico,
hay mas donantes entre las personas con ingresos regulares
que entre quienes son estudiantes, estan en paro o realizan
un trabajo no remunerado como el cuidado del hogar. El
matiz es que las mas propensas a realizar donativos son
aquellas que perciben una pension (27,1%), mas que quienes
tienen un empleo (22,1%). Sin embargo, las personas con
empleo significan casi la mitad (49,7%) de todos los donantes
econdomicos. A ello se puede afadir que el nivel de estudios
cursa a favory, en ese sentido, el porcentaje mas bajo de
donaciones econdémicas se da entre las personas que no
tienen estudios (13,6%), siendo menor que entre quienes

Grafico 17. Porcentaje de poblacion mayor de 18 afos que realiza
donativos a ONG. Por rol familiar, situacion laboral, nivel de estudios,
estatus socioeconomico y tamano de la poblacion. Junio 2017.

tienen un estatus socioecondmico medio/bajo (17,4%). Por
Gltimo, el tamano de los municipios influye y el porcentaje
de donantes econdémicos aumenta con el mismo.

El empleo no es tan determinante en el caso de las
donaciones en especies. Es mas, son las personas que
realizan las tareas domésticas o asumen la responsabilidad
del trabajo no remunerado en el hogar quienes presentan
los mayores porcentajes (24,6% y 22,6%). De hecho, mas de
la mitad de donaciones en especies las realizan personas
que asumen el papel de sustentador no remunerado en el
hogar (53,8%). En estas donaciones si influyen positivamente
tanto el estatus socioeconéomico como el nivel educativo.
El porcentaje de donantes en especie es mayor en los
municipios menores de 50 mil habitantes.

. Donativos en dinero . Donativos en especie
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En las donaciones tanto econémicas como en especies hay diferencias por el
tamano del hogary, en él, marca la convivencia o no con menores de 14 anos: por
una parte, seglin aumenta el nimero de personas que conviven se reduce el

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2017

Grafico 18. Porcentaje de donantes
econdmicos y en especie seglin composicion
del hogar

porcentaje de donantes econémicos, aunque no incide que haya o no menoresde &
14 anosy, por otra, el porcentaje de donantes en especies es mayor en los hogares
con cuatro o mas personasy cuando entre ellas hay menores de 14 anos.
. Donativos en dinero . Donativos en especie

NUMERO DE PERSONAS 165
EN ELHOGAR Cuatro
21,2
18,2
Tres
17,8
23,0
Dos
20,5
234
Una
15,0
TIPO DE HOGAR 198
Resto de hogares ’
18,3
19,5

Con menores
del4afos 23,2

El estudio se interesd también por el
monto de las donaciones economicas
y, en ese sentido, la mayoria de las
personas que donan dinero dan menos
de 100 euros al mes (47,6%).

Nada 50€ o menos De51€ al1l00<€

Grafico 19. Porcentaje de donantes
econoémicos en funcion de la cantidad de
dinero donada en los Gltimos doce meses a
una o varias ONG. Junio 2017.

v

101€ o mas

18,1% 255,9% 21?7% 342,3%
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Aunque el porcentaje de mujeres

y hombres que realizan donativos

en dinero es el mismo (19,7%), hay
significativamente mas mujeres cuyos
donativos son inferiores a 50 euros.
Por edades, a partir de los 34 anos
aumenta el monto de los donativos.

>

Grafico 20. Perfil de donantes econémicos en
funcion de la cantidad de dinero donada en
los (ltimos doce meses a una o varias ONG.
Por sexo. Junio 2017.

50€ 0 menos De 21€ a100<€ 101€ o mas

Grafico 21. Perfil de donantes econdmicos en

funcion de la cantidad de dinero donada en Mujeres Hombres
los Gltimos doce meses a una o varias ONG.
Por tramos de edad. Junio 2017.
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Atendiendo a otras variables, tener Grafico 22. Perfil de donantes econémicos en 2 3
o no tener un empleo influye sélo funcion de la cantidad de dinero donada en ® °

relativamente porque salvo entre los Gltimos doce meses a una o varias ONG.

quienes no aportan nada o 50 euros o Por situacion laboral general. Junio 2017. VO I- U N TA R I A D o

menos, la proporcion de personas que v
trabajan o que no lo hacen es similar.

2.3.1. AYUDA MUTUA VERSUS VOLUNTARIADO

El articulo 3 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, recoge que
(el subrayado es nuestro):
— Notendran la consideracion de actividades de voluntariado las siguientes:

— Lasaisladas o esporadicas, peridodicas o no, prestadas al margen de
entidades de voluntariado.

— Las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena vecindad.

— Las que se realicen en virtud de una relacion laboral, funcionarial, mercantil
o de cualquier otra mediante contraprestacion de orden econémico o
material.

— Los trabajos de colaboracion social a los que se refiere el Real Decreto
1445/1982, de 25 de junio, por el que se regulan diversas medidas de
fomento del empleo.

— Las becas con o sin prestacion de servicios o cualquier otra actividad
43 2 analoga cuyo objetivo principal sea la formacion.
) o .
— Las practicas no laborales en empresas o grupos empresariales y las
practicas académicas externas.

50€ 0 menos De 21€ a100€ 101€ o mas Nada
Sitrabaja No trabaja
Considerando que las relaciones de ayuda mutua, o como dice la Ley, “las actividades que se deben a
razones familiares, de amistad o de buena vecindad”, pudieran ser también parte del voluntariado en el
imaginario social, el estudio de octubre de 2017 aln hizo otra pregunta: ;Forma parte del voluntariado
una persona que ayuda a su vecino, por ejemplo, a hacer gestiones, ir ala compra, etc.?
En resumen: La hipotesis se confirmo puesto que tres de cada cuatro personas opinaron que la ayuda mutua es

voluntariado.

Grafico 23. Respuestas a las preguntas:
;Forma parte del voluntariado una persona
que ayuda a su vecino, por ejemplo, a hacer

- = . . i iralacompra, etc.? Octubre 2017.
. 2 : Realizan m nacion n le: gestiones, ira ,
Realizan mas donaciones ealizan mas donaciones en especie

economicas: = Quienes viven en hogares con cuatro AV 4
0 mas personas y con menores de 14

= Quienes viven en hogares de una o dos aR0S

personas. ; "
. ) , Quienes se responsabilizan de las (o)
= Quienes tienen un trabajo remunerado - . N (: N S
» tareas domésticas o de cuidados. (o)
0 Una pension. ; ‘ )
Quienes tienen niveles altos tanto

= Quienes tienen un nivel alto de

tudi de estudios como de estatus
estudios. . ..
socioeconomico. o
= Quienes viven en municipios Quienes viven en municipios /o No

medianos o grandes. =
pequeiios.

75% Si
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Grafico 24. Respuestas a las preguntas: ;Forma parte del voluntariado — 2 . 3 . 2 . ALG U NAS C O N C LU S | O N E S SO B R E

una persona que ayuda a su vecino, por ejemplo, a hacer gestiones, ir

alacompra, etc.? Por sexo y tramos de edad. Octubre 2017. EL CONCEPTO SOC'AL DE VOLU NTAR'ADO

v
795 787 Resumiendo lo que se ha explicado en apartados anteriores, el concepto social
i 743 75,9 730 ’ 77,1 del voluntariado esta adn difuso. La mayoria de las personas entrevistadas lo
70,6 70,3 ’ ’ acerca a laayuda mutuay casi la mitad (algo menos en el caso de las donaciones
econdmicas) piensa que donar es también hacer voluntariado.
Grafico 25. Resumen del porcentaje de
respuestas afirmativas a las preguntas
realizadas sobre el concepto del voluntariado.
Octubre 2017.
25,7 26,5 24,7
22,7 23,0
16,1 17,8
Dar dinero a una ONG se puede considerar voluntariado
3,7 4,5 3.2 3,0 - 23 35
- | - [ — - -
Hombre Mujer 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y mas Cuando alguien dona, por ejemplo ropa o alimentos esta haciendo voluntariado 48,7
Si No Ns/Nc

Forma parte del voluntariado una persona que ayuda a su vecino, por ejemplo, a ir a hacer gestiones, hacer la compar, etc.

Atendiendo a otras variables, se pueden aportar algunos
matices a estas cifras:

Cabria pensar que quienes ya colaboran con organizaciones Grafico 26. Porcentaje de respuestas

0 que son voluntarias o voluntarios deberian tener mas claro afirmativas a las preguntas realizadas sobre
el concepto, pero no es asiy, como puede verse en el grafico el concepto del Y°|u”ta”ad°< Porgrupos de
siguiente, sus respuestas no difieren significativamente de las personas entrevistadas. Octubre 2017.

de la poblacion en general.

Dar dinero a una ONG se puede

. . considerar voluntariado
Consideran en mayor medida que la ayuda

mutua es voluntariado:

Hay mas porcentaje de personas que saben
que la ayuda mutua no es voluntariado
entre quienes:

= |as personas sustentadoras subisidiarias del
hogar (78,8%).
= Quienes son pensionistas (79,5%) o estan en Cuando alguien dona, por ejemplo

paro (78,4%). ropa o alimentos esta haciendo
voluntariado

= Estan trabajando (24,5%).
= Tienen un nivel de estudios alto (27%)

H
N
=

| !w!
=
! |

>

= Tiene un estatus socioecondmico alto (27,1%).
= Quienes viven en poblaciones con menos de 50

= Viven en familias con mas de tres personas . .
mil habitantes (78%).

48,7
(25,3%)

= Las personas que viven solas (77,4%) o s6lo con
otra persona (75,5%)

Forma parte del voluntariado una
persona que ayuda a su vecino, por
ejemplo,airahacer gestiones, hacer la
compar, etc.

N

S
X

75,1

Personas voluntarias Personas que colaboran en general Cojunto de la poblacion
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También es importante tener en cuenta
que las personas que afirman que les
gustaria incorporarse al voluntariado
(un 28,1% en la encuesta de junioy

un 29,4% en la de octubre) tampoco
difieren de la opinion general y
confunden, en la misma medida que

el resto de la poblacion, los distintos
tipos de colaboracion. Estos datos
confirman la importancia de actualizar
lainformacion a la sociedad sobre el
voluntariado silo que se pretende es
captar como voluntarias y voluntarios a
personas conscientes de cual puede ser
su papel social.

Dar dinero a una ONG se puede
considerar voluntariado

Cuando alguien dona, por ejemplo
ropa o alimentos esta haciendo
voluntariado

Personas a las que les gustaria ser voluntarias Conjunto de la poblacion

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2017

Grafico 27. Porcentaje de respuestas
afirmativas a las preguntas realizadas sobre
el concepto del voluntariado. Personas que
les gustaria ser voluntarias. Octubre 2017.

v

Forma parte del voluntariado una
persona que ayuda a su vecino, por
ejemplo,airahacer gestiones, hacer
la compar, etc.

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2017 2. Tipos de colaboracion

de la poblacion con las ONG

2.4.

RESUMEN Y APORTACIONES SOBRE EL
PANORAMA DE LA COLABORACION EN
ESPANA CON LAS ONG

En Espana, en 2017, entre el 37% y el 46,6% de la poblacion mayor de 18 anos colabora de algin

modo con las ONG en funcién de los datos obtenidos por las dos encuestas de junio y octubre. Es un
porcentaje que mantiene la tendencia desde 2014 y en el que hay mas mujeres, aumenta con la edad y
también con los anos, diversifica su apoyo a mas de una entidad.

Ademas, se trata de una colaboracion mdltiple. En este estudio, se han desglosado cuatro tipos de
colaboracion y se identifican caracteristicas diferentes en los mismos, pudiéndose afirmar que la
colaboracion se reduce con el grado de implicacion que puede suponer.

De este modo, los datos senalan que la colaboracion con las ONG se sustenta sobre todo en la
donacion de bienes, sean éstos econdmicos o materiales. No hay diferencias notables respecto a la
incidencia de una u otra modalidad -en ambos casos el 20% de la poblacion dona dinero o especies-,
pero las mujeres hacen mas donativos en especie y los hombres en dinero. Cabe pensar que sobre

la donacion esté pesando la incidencia de las organizaciones encargadas de suministrar productos
basicos a personas y familias necesitadas durante el periodo de crisis econémica que se inicié en 2008.
Campanas de recogida de alimentos, ropa, bienes muebles, en los centros comerciales, parroquias, etc.,
en colaboracion o no con la Administracion pablica, han conseguido paliar necesidades inmediatas en
situaciones de vulnerabilidad y de emergencia. Dado el interés de la poblacion y como sera un recurso
que seguira siendo necesario, es probable que la pregunta de investigacion consecuente deba ser si las
donaciones recibidas se estan gestionando con toda la eficacia posible y con objetivos mas duraderos
que los Gnicamente paliativos. Es decir, silas donaciones son un mecanismo que permite avanzar hacia
la superacion de la pobrezay en la movilidad social.

Tras la donacion, el segundo tipo de colaboracion mas presente es el de ser socio o socia de una
organizacion. Asociarse supone compartir objetivos con otras personas y colaborar para progresar en
ellos. Dichos objetivos pueden ser tan variados como la idiosincrasia humana, asi que, de ese 16,1%

de la poblacion que se asocia, seria interesante averiguar en qué tipo de organizaciones lo hace (por
ejemplo de caracter social, deportivo, cultural, etc.) y cual es el grado de implicacion en las mismas
(que puede ir desde la inscripcion o s6lo pagar la cuota econémica que muchas veces presupone, hasta
formar parte de las estructuras de direccidon mas activas). Son aspectos que escapan del interés de este
estudio centrado en el voluntariado, pero, en cualquier caso, los datos que se reflejan sobre el perfil
sociodemografico de las personas que se asocian son importantes: mujeres, personas mayores y de
niveles altos tanto educativos como econdmicos. El hecho de que solamente un 3,6 de jovenes entre
18 y 24 anos afirmen ser socios o socias, lo que supone el 2,7% de ese grupo de poblacion, evidencia el
reto que supone para el asociacionismo juvenil que oficialmente, hasta la fecha, esta manejando cifras
muy superiores y que, seguramente, se explican por la polisemia del concepto de asociacionismo'y la
interpretacion diversa del mismo entre la gente joven.

Y, en tercer lugar esta el voluntariado, como espacio de apoyo y participacion social. Entregar el propio
tiempoy las propias capacidades para mejorar la situacion individual o colectiva de otras personas supone
una implicacion costosa. En la encuesta de junio (que diferencia entre asociacionismo y otros tipos de
colaboraciones y por tanto parece que da los datos mas fiables), s6lo un 5,8% de las personas afirmaron
colaborar de este modo. Es un porcentaje inferior al del 9% que se manejaba en estudios anteriores pero,
probablemente, mas exacto en la medida en que delimita el concepto y lo diferencia, por ejemplo, del
hecho de pertenecer a una asociacion (ser socio o socia) sin una implicacion real en la accion.

Lainformacion que proporciona el estudio de junio muestra que, en datos absolutos, la implicacion
general con las ONG es de caracter débil ya que aunque casi la quinta parte de la poblacion es donante
en especies o con su dinero, las cifras que representan espacios de mayor implicacion (indices de
participacion asociativa o en el voluntariado) son mucho menores.



2. Tipos de colaboracion
de la poblacion con las ONG

Grafico 28. Porcentaje de poblacion mayor
de 18 anos que colabora de alglin modo o no
colabora con las ONG. Junio 2017.

v

19,4
Socio/a Donante en especies Donante econémico Voluntario No colabora con una ONG
Grifico 29. Porcentaje de poblacion mayor En la distribucion por sexo y edad puede comprobarse por un lado, que la
de18arios que colaboradealginmodoono  participacion de las mujeres es mayor sobre todo como donantes en especies,
colabora con las ONG. Por sexo y tramos de algo que podria estar relacionado con su rol tradicional (son las que realizan las
edad. Junio 2017. compras de suministros, por ejemplo) y como voluntarias; y, por otro lado, tanto
A4 asociarse como donar aumentan con la edad, mientras que formar parte del
voluntariado parece una actitud estable a lo largo de la vida con una ligera mayor
incidencia entre las personas mas jovenes.
Son socios/as Son donantes en especies Son donantes econdmicos  Son voluntarios/as No colabora
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Hombres

Mujeres

17,8 22,0 19,7 7,0 49,6
18-24 anos
3,6 14,4 7,2 6,9 73,3
25-34 anos

9,6 16,5 13,0 5,8 64,8
35-44 anos
15,8 22,8 19,5 6,3 53,2

45-54 anos

17,1 19,8 19,8 6,0 50,4
55-64 anos

23,8 20,9 273 | 51 39,4

65y mas

21,4 19,9 26,0 5 47,0

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2017 2. Tipos de colaboracion

de la poblacion con las ONG

Entre quienes colaboran es mas frecuente que lo hagan con
una sola organizacion que con varias. Sin embargo es una
practica que se modifica con la edad: sin diferencias por

sexo, hasta los 34 anos es notable la diferencia a favor de la
colaboracion con una sola entidad y mas tarde, esa diferencia
se reduce y aumenta el porcentaje de quienes colaboran con
varias entidades.

>

Grafico 30. Distribucion de la colaboracion
CON una o varias organizaciones. Junio 2017.

Grafico 31. Grado de colaboraciéon con una o
varias entidades. Por sexo y grupos de edad.
Junio de 2017.
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No obstante, es habitual que se trate de
una colaboracion multiple, es decir, por
ejemplo, los datos reflejan que también
forma parte del voluntariado un 8% de
quienes colaboran de cualquier otro
modo; que mas o menos el 30% de los
donantes econdmicos también son
donantes en especies y viceversa; o que
mas de la cuarta parte de las personas

I 726 \o|untarias también son socias en

alguna organizacion.

15.44an0. NN, ;.5

45-54 anos

I 45,

I ¢

N 2090909292020 =
55-64 anos

———————pmy

I :; -

65y mas
G =

Tabla 1. Datos de la colaboracion mdltiple de
la poblacion espafola. Junio 2017.

v
Colaboran como Colaboran como Colaboran como  Colaboran con su
socios o socias donantes en especies  donantes economicos voluntariado
Son socios/as 100,00 21,38 22,04 9,57
Son donantes en especies 17,65 100,00 30,15 7,27
Son donantes econémicos 1795 29,73 100,00 6,85
Son voluntarios/as 26,59 24,45 23,36 100,00
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El voluntariado promovido por las universidades ha sido objeto de estudio y se
ha publicado el V Estudio sobre el voluntariado universitario (curso académico
2016/2017), de la Fundacion Mutua Madrilefa que ha utilizado como dice en su
informe, “los datos ofrecidos por 40 instituciones académicas, que suponen cerca
del 50% del total de las universidades espanolas, segiin datos del Ministerio de
Educacion, Culturay Deporte; y 64 ONG de diferentes ambitos de actividad y
ubicadas en toda la geografia espanola”.

También hay alguna iniciativa de valorar el voluntariado que se promueve desde

las empresas y que ellas denominan “voluntariado corporativo”. Es el caso, por

ejemplo de:

— Informe voluntariado 2016 del Banco de Santander, en el que recoge sus
iniciativas de voluntariado en el mundo.

EL VOLUNTARI

— Informe sobre voluntariado y sensibilizacion para la integracion laboral
del Grupo OHL y la Fundacion Randstad, que como en su web corporativa
presenta, es “el resultado de una encuesta, realizada a finales de 2016, a 600
empresas espanolas de diferentes sectores de la economia, y esta orientado a
tener una vision sobre las acciones de sensibilizacion que realizan enfocadas a
laintegracion de colectivos con discapacidad y en riesgo de exclusion”.

EN 2017

No obstante, el Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS) sigue incluyendo una
pregunta en uno de sus bardmetros que no resulta muy aclaratoria porque no
utiliza los tipos de voluntariado establecidos en la Ley 45/2015, de 14 de octubre,
de Voluntariado. Seria conveniente que actualizara su metodologia para recoger
informacion comparable. Los siguientes son los datos que proporciona en los
altimos anos.

Las personas, algunas veces, pertenecen a ciertos grupos o asociaciones.

Para cada uno de los que le voy a leer a continuacion, digame, por favor si usted:
Poblacion mayor de 18 anos que pertenece y participa activamente en:

<

ESTUDIO CIS. Estudio 3041 Estudio 3114 Estudio 3156 Estudio 3195
E ST U D I o S S o B R E E L Bardmetro Octubre 2014 2015 2016 2017
Un grupo cultural o de ocio 9,7% 9,6% 9,3% 8,7%
Un club o asociacion deportiva 4 8,5% 8,9% 8,8% 8,4%
Durante 2017 se han publicado algunos estudios territoriales  Asi mismo, se han realizado informes sectoriales sobre el
que cola_boran a mejorar el conocimiento del voluntariado vgluntariadooque recogen informacion sobre el mismo. Por Una organizacion pacifista, de derechos - o - S e,
en Espana: ejemplo: humanos, de comercio justo * e e e e
— LaDireccidon General de Participacion Ciudadanay — Elvoluntariado en salud mental en Espaia editado
Volgntarlado de la Consejeria df% IgualdaQyPolltlcas en miirzo de 2017, de la .Cf)nfederaC|on Salud MenFa‘I Una asociacion juvenil o estudiantil 15% 14% 1.8% 1,3%
Sociales de la Junta de Andalucia ha publicado un Espana. En su presentacion explican que han participado
Estudio sobre buenas practicas en el voluntariado 34 asociaciones pertenecientes a la Confederacion y o ‘
andaluz a partir de una muestra de 25 entidades en su 221 personas voluntarias y que, en el documento, se Algljj”a asqcleoon de caridad o 9%
territorio. describen las caracteristicas del perfil del voluntariado ayudasocia
— EnCantabria, a iniciativa de la Universidad de Cantabria de a Confederacion, las actividades que desarrolla, la
y coordinado por sus Departamentos de Educacion satisfaccion del mismo, y también propuestas de mejora Otro tipo de asociacion voluntaria 5,9% 5,2% 6,3% 7,4%

y Administracion de Empresas, se ha realizado un
Diagnostico del voluntariado en Cantabria basado en un
estudio cuantitativo y cualitativo, este Gltimo con una
muestra de 57 entidades y 177 personas voluntarias.

para las actividades.

Informe de la Coordinadora sobre el Sector de las

ONGD de 2016, en el que no se proporcionan datos
sobre el volumen del voluntariado en la Cooperacion al
Desarrollo pero sisenala que el 80% de las ONGD quieren
incorporar a personal voluntario.

3En 2017, la pregunta es lanimero 11y se formula del siguiente modo: Teniendo en cuenta una serie de asociaciones y grupos, digame si pertenece y participa activamente, si

pertenece pero no participa activamente, si ha pertenecido y participado en los Gltimos doce meses pero en la actualidad no pertenece, si pertenecio y participd en un pasado mas

lejano o sinunca ha pertenecidoa...
“Hasta 2017 este item era “Un grupo deportivo”.
®Hasta 2017 este item era “Una organizacion de apoyo social o derechos humanos”.
¢ Item anadido en 2017.
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Lo mas notable de estos datos, como puede verse, es la estabilidad a lo largo
del tiempo en casi todos los grupos a excepcion del constituido por personas
que participan en una organizacion pacifista, de derechos humanos o de
comercio justo que rebaja bastante su cifra, aunque también hay que decir,
que seguramente afecte el que en los barometros anteriores a 2017, este tipo
de organizaciones se Lo mas notable de estos datos, como puede verse, es

la estabilidad a lo largo del tiempo en casi todos los grupos a excepcion del
constituido por personas que participan en una organizacion pacifista, de
derechos humanos o de comercio justo que rebaja bastante su cifra, aunque
también hay que decir, que seguramente afecte el que en los barometros
anteriores a 2017, este tipo de organizaciones se englobaban bajo el epigrafe mas
generalista de: “Una organizacion de apoyo social o derechos humanos”.

Segln dicho bardmetro que, como se ha comentado da problemas de
comparacion de datos por el significado que da a los distintos conceptos sobre
voluntariado’, las tareas mas frecuentes de las personas voluntarias en los Gltimos
doce meses serian:

— Ayudar a personas sin hogar (13% del voluntariado)

— Promovery defender los derechos humanos (12,1% del voluntariado)

— Ayudar a personas con discapacidad fisica o psiquica (12% del voluntariado)
— Cuidando o acompanando a personas enfermas (10,7% del voluntariado)

— Ayudando a personas dependientes (10,5% del voluntariado)

3.2.

DATOS GENERALES DE LA
SITUACION ACTUAL

Seglin la informacion de la encuesta realizada por la PVE en junio de 2017, el 5,8%
de la poblacion espaiola mayor de 18 afos es voluntaria. Considerando los datos
de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica a1 de enero de 2017, se puede
calcular que el niimero de personas voluntarias en Espaia mayores de 18 aios
esta, en la actualidad, en torno a los 2,2 millones.

Este dato es inferior al que proporciona la serie de estudios que se han

realizado desde 2014 en el que el voluntariado representaba en torno al 9% de

la poblacion mayor de 14 anos. Como ya se ha comentado, esta encuesta se

realizd considerando una tipologia mas amplia que en el resto de la serie y para
comprobar el dato sobre el descenso del voluntariado, se realizd otra encuesta en
octubre de 2017 replicando la tipologia utilizada desde 2014 a 2016. En este caso, el
dato obtenido fue un indice de voluntariado del 8,5%, mas proximo a los obtenidos
otros anos pero que, en cualquier caso, sefala una tendencia a la baja. No obstante
solo con estudios posteriores que repitan los distintos tipos de colaboracion
establecidos en junio, se podra confirmar el porcentaje real de personas
voluntarias en nuestro pais. En este apartado, para preservar lo que se considera
una situacion mas ajustada a la realidad, se utilizaran los datos obtenidos en junio
de 2017.

A modo de ejemplo, incluye entre las tareas de voluntariado la donacion de sangre o la entrega de ropa y alimentos, cuando ambas no se consideran voluntariado sino donaciones

en este caso, en especie.

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2017 3. El voluntariado en 2017

Grafico 32. Evolucion del porcentaje de
poblacion voluntaria mayor de 14 anos en
Espana 2014-2016 y mayor de 18 en 2017. 8

9,2 9,3 v
8,5
7,9
5,8
El dato general del 5,8% se complementa con algunos particulares que muestran Grafico 33. Evolucion del porcentaje de
con mas detalle el perfil del voluntariado en Espafay, en ese sentido, es poblacion voluntaria mayor de 14 anos en

interesante comprobar que el descenso que se registra en junio esta muy marcado
por una reduccion del voluntariado masculino. Este descenso se compensa

en octubre, pero sera importante hacer un seguimiento del dato en sucesivos AV 4
estudios para comprobar esta tendencia.

Por sexo.

10,0

9,9

Espana 2014-2016 y mayor de 18 en 2017.

Mujeres Hombres

De este modo, en junio de 2017 el indice
de voluntariado femenino (7%) es mayor o
que el masculino (4,5%) y, en conse- ’ (o]

cuencia, hay mayor representacion de

mujeres en el voluntariado (62%) que
en el conjunto de la poblacién (50,9%). 0 o

>

Grafico 34. Porcentaje de poblacion
voluntaria. Por sexo. Junio 2017 %

#Los datos de 2017 se refieren a poblacion mayor de 18 anos, pero hay que tener en cuenta que la diferencia obtenida en los estudios de otros afos entre el voluntariado mayor de 14

y mayor de 18 anos es entre unay seis décimas.
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Grafico 35.
Porcentaje de
hombres y mujeres
mayores de 18 anos
en el conjunto de
la poblacionyenel
voluntariado. Junio
2017.

Respecto a la edad, el voluntariado se
reduce con el paso de los anos pero no
de una manera muy significativa. En
realidad entre el indice de las personas
mas jovenes (6,9%) y el de las personas
mayores (5%) no hay ni dos puntos de
diferencia.

Sin embargo, cuando se compara con
el conjunto de la poblacion, el peso en
el voluntariado de las personas mas
jovenes (14,6% del voluntariado) es
mucho mayor que su representacion
en el conjunto de la sociedad (6,2%).

La sobrerrepresentacion se mantiene,
aunque en menor medida, hasta los 54
anos, lo que senala que el voluntariado
tiene relevo generacional
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50,9«

Mujeres

62,0

Mujeres

49,1« 38,0

Hombres

Poblacion general 2017. Fuente: Instituto Voluntariado
Naciona de Estadistica (INE). Cifras provisionales
de poblacion alde enero de 2017

Grafico 36. Porcentaje de poblacion
voluntaria por sexo y tramos de edad.
Junio 2017.
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Grafico 37. Porcentaje por tramos de edad
en el conjunto de la poblaciony en el
voluntariado. Junio 2017.
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Poblacion general 2017. Fuente: Instituto Naciona de Estadistica (INE). Cifras provisionales de poblacion a1 de enero de 2017

Voluntariado

18-24 25-34

12,7
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En relacion a otras variables, en datos absolutos, el perfil del voluntariado refleja
que los Gnicos factores con una incidencia significativa son el nivel de estudios y

el estatus socioecondmico. En ambos casos a mayor nivel, mayor porcentaje de
personas voluntarias. Una informacion que se repite a lo largo de la serie y también
en el estudio de octubre de 2017.

Grafico 38. Porcentaje de poblacion
voluntaria por rol familiar, situacion laboral,
nivel de estudios estatus socioecondmico,
tamano de poblacion, tipo de hogary
ndmero de personas en el hogar. Junio 2017.
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No obstante, la comparacion entre
algunas variables de los perfiles de la
poblaciéon en general y los del
voluntariado, también senalan matices:

El porcentaje de pensionistas en el
voluntariado (19,7%) es bajo en proporcion
con el que representa este grupo en la
poblacion general (24,3%); al contrario
de lo que sucede con lasy los estudiantes
que son casi el doble en el voluntariado
(11,4%) de lo que representan en la
poblacion general (6,6%).

Aunque como ya se ha dicho, el indice de voluntariado es
mayor en la poblacion con mas nivel de estudios, al comparar
con la poblacion en general se observa que en el voluntariado
hay una representacion similar de personas con estudios altos
(38,3%) que en el conjunto de la poblacion (35,8%); y que
donde se producen diferencias es en las personas con
estudios bajos o0 medios. Las primeras estan mucho mas

Grafico 40. Porcentaje de poblacion por
nivel de estudiosy en el voluntariado.
Junio 2017

v
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Trabaja actualmente

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2017

Grafico 39. Porcentaje de poblacion por
situacion laboral y en el voluntariado.
Junio 2017.

v

24,3% 19,7%

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2017

Otra variable en la que se observa
también incidencia sobre el indice de
voluntariado es la del nimero de
personas en la familia. En ese sentido, la
proporcion de voluntariado es mayor
seg(in aumenta el nimero de personas
que conviven, lo que no se corresponde
con el reparto de poblacion general.

>

Grafico 42. Porcentaje de familias por
miembros en el hogar y en el voluntariado.
Junio 2017

3. El voluntariado en 2017

Tres Cuatro o mas

21,0% 23,3%

Porcentaje de hogares por miembros que conviven con ellos. Fuente INE.
Encuesta continua de hogares 2016

Tres Cuatro o mas

27,7% 34,4%

Voluntariado

Pensionista
En paro En funcion del tamano del municipio, - — P
Estudiante hay mas porcentaje de voluntariado

Tareas domésticas

Porcentaje de poblacion Voluntariado
por situacion la boral.

Fuente: INE. EPA media

2016

representadas en el voluntariado (22,4%) que en la poblacion
(13,8%), mientras que con las segundas ocurre lo contrario:
son el 34,7% del voluntariado y el 42,7% de la poblacion.

No ocurre lo mismo con el estatus socioeconémico: la
poblaciéon con nivel socioecondémico medio-alto esta mucho
mas representada en el voluntariado (es el 45,9%) que en la
poblacion (16,7%).

Grafico 41. Porcentaje de poblacion
por estatus socioeconémicoy en el
voluntariado. Junio 2017.

v

que de poblaciéon en los ayuntamientos
de tamano medio, entre 10 mil y 200
mil habitantes.

>

Grafico 43. Porcentaje de poblacion por
tamano municipal y en el voluntariado.
Junio 2017.

Enresumen:

El porcentaje de voluntariado es mayor que
el de la poblacion en general entre:

= Las mujeres: son el 50,9% de la poblacion y el

62% del voluntariado

27,0% 12,6% 39,6%

Porcentaje de hogares por tamano de municipio. Fuente INE. Padron
municipal revisado a1 de enero 2017

10-50 mil 50-200mil +200 mil

32,8% 16,7% 31,5%

Voluntariado

El porcentaje de voluntariado es menor que
el de la poblacion en general sobre todo en:

sinestudios Personas de 18 a 24 afos: son el 6.2% de la = Hombres: son el 49,1% de la poblacion y el 38%
Bajos poblacion y el 14,6% del voluntariado. del voluntariado.
Ved Estudiantes: son el 6,6% de la poblacién y el Personas retiradas y pensionistas: son el 24,3%
edios 11.4% del voluntariado. de la poblacion y el 19,7% del voluntariado.
Altos Poblacién con niveles de estudios bajos: s el Poblacion con estudios medios: es el 42,7% vy el
13,8% y el 22,4% del voluntariado. 34,7% del voluntariado.
BelblEciEm de esisins SeeerarEne meike- Poblacion de estatus socioecondomico medio: es
alto: es el 16,7% y el 45,9% del voluntariado. el 60,5% y el 37,6% del voluntariado.
Poblacién que vive en municipios medianos: Personas que viven solas: son el 25,2% de la
supone el 39,6% Yy el 49,5% del voluntariado. poblaciony el 11,9% del voluntariado.
Alto/Medio alto Personas en hogares de mas de tres personas: Poblacion de grandes ciudades: es el 39,6%y el
Vedio son el 44,3% de la poblacion y el 62,1% del 31,5% del voluntariado.
voluntariado.
Medio bajo/Bajo
Porcentaje de Voluntariado Porcentaje de Voluntariado

poblaciondel6y
mas anos por nivel de
formacion alcanzado.

poblacion por estatus
econdmico. Fuente:
elaboracion propiaa
Fuente: INE. partir de datos CIS.
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El grafico siguiente muestra los datos con mas detalle: Gréfico 44. Perfil de la poblacion espafiola — 3.2.1. DlSTRlBUClC')N DEL VOLUNTARIADO

en general y de la que es voluntaria en ONG.
Junio 2017.

. % en el voluntariado

- Distribucion por nimero de organizaciones y ambitos
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Las personas que son voluntarias suelen colaborar con una sola organizacion,
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Entre quienes participan en el voluntariado social que es el mayoritario: La edad es un factor relevante para elegir el tipo de voluntariado. Como puede
— Hay mas mujeres (58,4) que hombres (41,6%). observarse en la tabla siguiente:
— Casila mitad (49,4%) tienen un empleo y una cuarta parte (24,4%) son — Elambito social y ambiental se eligen mas seglin avanza la edad.
personas retiradas o pensionistas. — Enelambito de la cooperacion internacional al desarrollo el mayor porcentaje
— EI72,8% tiene un nivel de estudios medio o alto. tiene entre 25y 34 afos.
—  EI50,5% tiene un nivel socioeconomico alto-medio alto. — Alvoluntariado cultural se suman sobre todo personas entre 35y 44 anos.
—  E163,5% colabora con una sola organizacion. — Elvoluntariado educativo es elegido de forma similar a todas las edades.
— El95% estan satisfechos tanto con su voluntariado como con la organizacion — Elvoluntariado comunitario parece propio de las personas de mas edad.
donde lo realizan. — Elvoluntariado de proteccion civil esta sobre todo compuesto por personas
En comparacion con el conjunto de la poblacion, el voluntariado social tiene las entre 25y 34 anos.

Lo i . ) B . Tabla 2. Porcentaje de respuestasala
siguientes caracteristicas: También es interesante que un 11,5% de personas entre 18 y 34 anos elijaun pregunta ;En qué ambito es usted voluntario

ambito de voluntariado de momento no encuadrado en ninguno de los anteriores. o voluntaria? Por tramos de edad. Junio 2016.

v

En comparacion con el conjunto de la
poblacion hay mas voluntariado social
sobre todo entre quienes:

En comparacion con el conjunto de la
poblacién hay menos voluntariado social 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y mas
sobre todo entre quienes:

= Tienen entre 18 y 24 aios: en la poblacion son el
6,2% y en el voluntariado social el 11,1%

Tienen un estatus socioecondomico alto/
medio alto: en la poblacion son el 16,7% y en el
voluntariado social el 50,5%

= Tienen un nivel socioeconomico medio: en la .
poblacién son el 60,5% y en el voluntariado Social 393 42,6 407 581 63,3 66,1
social el 36,9%.

Viven solos o solas: en la poblacion representan

Viven en municipios de entre 10 mil y 200 mil
habitantes: representa el 39,6% de la poblacion

Internacional de cooperacion

y en el voluntariado social es el 57,4%. el 25,2% y en el voluntariado social el 10,2%. al desarrollo 32 15,2 54 70 9.3 30
Ambiental 4.2 3,4 5.2 53 8,7 0,0

Cultural 4,0 5,0 213 33 4,3 47

Hombres Mujeres Deportivo 2,4 6,5 6,7 15 0,0 2,2

Ademas de esta preeminencia del

voluntariado social, el analisis por sexo Social

revela que alin se producen brechas de Educativo 15,8 ) 108 174 0,0 16

género en funcion de estereotipos sobre internacional de
o . ] L ~ cooperacion al desarrollo

varios ambitos de dedicacion: mas de

siete de cada 10 personas voluntarias en Ambiental RN L Sociosanitario 8,8 9,8 16,0 26,6 10,6 18,7
los ampltos soo.osanltarlo y educativo cutural | 70.8
son mujeres y, sin embargo, son
hombres mas de ocho de cada diez en el Deportivo De ocio y tiempo libre 13,0 13,4 3,7 8,0 5,5 2,2
voluntariado de proteccion civil y casi
siete de cada diez en el deportivo. Los Educativo
ambitos social y comunitario son los que o Comunitario 51 0,0 0,0 1,7 3,5 8,9
. ) Sociosanitario
registran mayor igualdad en la
proporcion de mujeres y hombres. ocioy tempo b
De proteccion civil 37 71 46 1,6 2,8 0,0
’ Comunitaro
; | Proteccion i
Grafico 47. Porcentaje de hombresy Otros 117 10,8 0,0 0,0 9,9 74

mujeres en cada ambito de voluntariado.
Junio 2017. Otros & 92,2
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Distribucion territorial

Respecto a la distribucion geografica, en el voluntariado en general, no parece
influir demasiado el lugar de residencia aunque haya un indice algo mayor en
poblaciones entre 10 y 50 mil habitantes.

v

I

MEDIA - 10 mil 10-50 mil 50-200 mil +200 mil

Grafico 48. Porcentaje de poblacion
voluntaria en Espana. Por tamano del
habitat. Junio 2017.

3.2.2. LA SATISFACCION DEL VOLUNTARIADO

El 96% de las personas voluntarias sienten una alta satisfaccion tanto con su
voluntariado, como con la organizacion donde lo realizan. S6lo un 2% se muestra
poco o nada satisfecho por una u otra cosa. No hay ningln caso en el que se

exprese total insatisfaccion.
I 1’4

2,3
eeees
Grado de satisfaccion con la organizacion
en la que realiza su voluntariado

Grafico 49. Grado de satisfaccion del
voluntariado. Junio 2017.

I 1’4

0 ®

Grado de satisfaccion con el voluntariado
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3.2.3. PERMANENCIA Y FRECUENCIA
DEL VOLUNTARIADO

Las personas voluntarias entran y salen de las organizaciones
pero los datos indican que son bastante persistentes.

Parece que el tiempo critico esta entre 3y 5 anos porque

es la duracion del voluntariado de la mayoria y a partir de
entonces, se produce cierta salida de las organizaciones. Aln
asi, mas del 20% del voluntariado lleva siéndolo 10 o mas

anos.

10 o mas anos

12

6-9 afnos

Sobre la permanencia del voluntariado
hay algunas diferencias por sexo,
puesto que son hombres los que, sobre
todo, dejan su voluntariado al cabo de
los cinco anos (un 76,9% de quienes
siguen en el voluntariado entre 6y 9
anos son mujeres) y también los que en
mayor medida son voluntarios durante
diez anos o mas. No obstante, como
ya se ha comentado, los cinco anos

son un tiempo critico y también mas
de la mitad de mujeres abandona su
voluntariado pasado ese tiempo.

>

Grafico 51. Porcentaje de respuestas a
la pregunta: ;Hace cuanto tiempo que
es usted voluntario o voluntaria en esta
entidad? Por sexo. Junio 2017.

10 0 mas anos

6-9 anos

3-5anos

1-2 anos

Menos de 12 meses

Grafico 50. Porcentaje de respuestas a
la pregunta: ;Hace cuanto tiempo que
es usted voluntario o voluntaria en esta
entidad? Junio 2017.

v

Hombres




Grafico 52. Porcentaje de respuestas a la
pregunta: En general, ;con qué frecuencia
hace usted voluntariado? Junio 2017.

v

16,6

Con menos frecuencia

11,1

Al menos una vez al trimestre

266%

Al menos una vez al mes
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La l6gica temporal en el voluntariado
funciona, porque los datos indican que
las personas se incorporan jovenes

al voluntariado y que a mayor edad
tienen mayor tiempo acumulado. Por
esarazon el 69,5% de las personas que
acaban de incorporarse al voluntariado
(Ilevan menos de un ano) tienen
menos de 34 anos; y, la mayoria de los
que llevan mas de 10 anos tienen 65
anos o mas. El voluntariado convoca

a personas jovenes pero precisa de
una estrategia para mantener su

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2017

fidelidad pasados cinco anos. Estudios
cualitativos podrian dar respuesta a la
pegunta de qué ocurre a partir de los
cinco anos de voluntariado para que se
produzca cierto grado de abandono.

En relacion a la frecuencia, casi la mitad
(45,8%) de las personas voluntarias
colaboran con su organizacion al menos
unavez ala semana. En ese grupo,

el 63,2% son mujeres y casi la mitad
(41,8%) tiene trabajo en la actualidad.

Al menos unavez ala semana

El tiempo dedicado al voluntariado es
muy heterogéneo y la casuistica no
puede averiguarse en un estudio como
este, pero las respuestas a la encuesta
sefnalan que el 70,5% emplea menos
de cinco horas a lasemana en la accion
voluntaria.

<

Grafico 53. Porcentaje de respuestas a la
pregunta: Aproximadamente, jcuantas
horas semanales dedica al voluntariado
cuando lo realiza? Junio 2017.

7,0% 71,0% 14,0% 4,0% 4,0%

-delhora 1-5horas 6-10 horas 11-15 horas + de 15 horas
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3. El voluntariado en 2017

3.2.4. INTERES EN EL VOLUNTARIADO Y
DIFICULTADES PARA HACERLO

Interés en el voluntariado

De la poblacion no voluntaria, el 28% querria serlo. Tienen mayor interés las mujeres
que los hombres y las personas mas jovenes son las mas entusiastas, aunque también
les gustaria incorporarse al voluntariado a tres de cada diez entre 35 y 55 afos.

Grafico 54. Porcentaje de respuestas a la pregunta ¢Le gustaria poder colaborar con una
ONG haciendo voluntariado? Personas no voluntarias en la actualidad. Junio 2017

v

eor

28% 70% %

Grafico 55. Porcentaje de respuestas afirmativas a las pregunta ;Le gustaria poder colaborar
con una ONG haciendo voluntariado? Personas no voluntarias en la actualidad. Por sexo.
Junio 2017.
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57%

Mujeres

43

Hombres
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Grafico 56. Porcentaje de respuestas a la pregunta iLe gustaria En relacion a los ambitos en los que estas personas podrian colaborar, el que mas Grafico 57. Ambitos con mayor interés para
poder cqlaborar con ung ONG haciendo vqluntanado? Personas no interés despierta es el voluntariado social que escogeria casi la mitad (48,3%). Los la colaboracion. Junio 2017.
voluntarias en la actualidad. Por edad .Junio 2017. - - ' . . o . o

siguientes mas atractivos son el voluntariado educativo (20%) y el ambiental (19,4%). v

Social

v
18-24 anos _ 41,0 Cooperacion al desarrollo
. 2,4 Ambiental
I :  © Cultura 16,6
2s-3aaios | < :
I 1,0 Deportivo 11,3
I, - Educativo
3s-aaafios [ 0.0 R -

=
o

I
'S

=
o

Ocioy tiempo libre 1
. 2,6 Proteccion civil

Otros

=
)
N
o
©
I
N B n
9

55-64 anos 76,5

N
wn

10,2 Aunque no hay diferencias por sexo en la preferencia por el voluntariado social, adn Gréfico 58. Ambitos con mayor interés para

ssymasancs | se corroboran algunos estereotipos tradicionales:a los hombres les interesamas 2 colaboracion. Por sexo. Junio 2017

I 1,4 que a las mujeres el voluntariado ambiental y, especialmente, el de proteccion civil v
y el deportivo;y a las mujeres les interesa mas que a los hombres el voluntariado
Si No Ns/Nc educativoy el sociosanitario. Es decir, parece que los datos de sobrerrepresentacion

por sexo en segln qué ambitos se repetiran en estudios futuros.

Hombres Mujeres

Ademas de las anteriores, hay otras variables que influyen
positiva o negativamente en el interés por sumarse al
voluntariado: Social

N 47,7
I 48,8

Cooperacion al desarrollo I 154
0 I 10,7

I, 25,5

Ambiental

I, 14,6
Hay mas personas que quisieran ser . 0 0 L
. - . ultura
voluntarias entre: Hay menos personas que quisieran ser |t
= Quienes tienen estudios de nivel alto (35,2%). voluntarias entre: I 2
: . . .. Deportivo ’

= Quienes tienen un estatus socioeconémico Quienes se dedican a las tareas domésticas (8%) I 35

alto-medio alto (35,2%). 0 estan retiradas del mercado laboral (9%). I 152
= Quienes viven en familias de mas de tres Quienes tienen estudios de nivel bajo (22%). Fucativo I 22,9

ersonas (34,8%). : : q A

P (ErE) Quienes tienen un estatus socioecondomico I ¢
= Quienes ya colaboran de algiin modo con medio bajo-bajo (19,1%). Sociosanitario _ 13.7

una ONG (35,5%) y mas si lo hacen con varias Quienes viven solos/as (15%) ,

organizaciones (40,5%). NN = oo vtioro e M 13,5

Quienes tienen poca o ninguna confianza en el CIOYTIEMPOTIDTE e 11 o
voluntariado (12,8%).
. 1IN .7
COMUNIETO o 11,3
oo I 1.7
Proteccion civil . 5.
Bi3

Otros - 33
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Analizando la informacion por tramos de edad, ademas del voluntariado social, que Facilidad o diﬁcultad para

interesa de forma similar a todos los grupos —aunque especialmente a las personas de hacer voluntariado

mas edad-, la gente mas joven simpatiza sobre todo con el voluntariado deportivo,

cultural y ambiental; este Gltimo también atrae a quienes tienen entre 25y 34 afios La mayoria de las personas entrevistadas

que suman a sus intereses el voluntariado educativo y de ocio y tiempo libre. Las (55%) cree que es facil hacer voluntariado

personas entre 45y 54 anos elegirian el voluntariado ambiental, sociosanitario y de en Espana, pero un19% no sabe o no : !
proteccion civil; y el voluntariado comunitario es el preferido de quienes tienen entre contesta.

55y 64 anos.

>

Grafico 59. Porcentaje de respuestas
ala pregunta: ;Cree que es facil hacer
voluntariado en Espana? Junio 2017.

% 26% 19%

Tabla 3. Ambitos con mayor interés para la
colaboracién. Por tramos de edad.

Junio 2017.
\
v
72,4
18-24 25-34 35-44 45-54 35-64 65y mas El porcentaje que considera facil hacer
voluntariado aumenta hasta el 72,4% :
. entre quienes ya son voluntarias o :
Social 40,7 44,0 511 510 44,9 72,2 voluntarios, lo que lleva a deducir que :
B B I ) . . ) e ) la dificultad percibida no es real, sino, v
Internacional de cooperacion en parte, una cuestion de
al desarrollo 185 15,2 13,2 89 10,9 0,0 desconocimiento. :
v
Ambiental 26,5 22,4 134 18,8 13,6 14,5 )
- - . , | | | o , Grafico 60. Porcentaje de respuesta 0,9
ala pregunta: Poblacion en general y I
Cultural 26,7 17,6 14,2 11,1 10,5 9,9 personas voluntarias. Junio 2017.
Total poblacion Personas que son voluntarias
Deportivo 19,3 17,3 10,2 2,8 71 2,1
Educativo 21,2 231 20,8 191 16,8 13,6

Siguiendo la hipotesis del
desconocimiento sobre qué es el

Sociosanitario 11,5 9,9 9,8 13,5 11,3 14,5 voluntariado y qué retos supone, casi
la mitad (47,5%) de las personas que
manifiestan interés en sumarse al

De ocio y tiempo libre 13,7 19,2 13,1 8,1 10,0 8,6 voluntariado creen que no es facil o no
saben. Todo apunta a que una mayor
informacion sobre las caracteristicas

Comunitario 12,2 13,5 11,1 5,7 17,5 0,0 de laaccion voluntaria podria mejorar
el indice de voluntariado.

De proteccion civil 10,4 10,7 6,4 12,2 11,2 33 )

Grafico 61. Porcentaje de respuesta
ala pregunta: Poblacion en general

v
v
ii |
Otros 2,3 4,9 2,9 1,2 0,0 2,4 y personas a quienes les gustaria ser

voluntarias. Junio 2017. Total poblacién Les gustaria




En relacion al total de poblacion a la que el voluntariado no le
parece facil (25,8%) o no saben (18,9%), se pueden extraer
algunas caracteristicas:

El voluntariado no parece facil sobre todo a...
= Mujeres (28,7%)

= Personas entre 45-54 anos (30,9%)

= Quienes viven con menores de 14 afios (33,5%)

= Quienes conviven en familias de mas de tres

personas (28,6%)

Las razones expresadas sobre la dificultad de hacer
voluntariado son muy variadas. Las principales son la falta de
tiempo, de informacion o que se piden muchos requisitos por
parte de las ONG.

Falta de tiempo

Falta de informacion

Las ONGs no te dan facilidades, piden muchos requisitos
Falta de confianza en el trabajo de las ONGs

Falta de dinero

Falta de solidaridad, falta de conciencia social

Ns/Nc

Falta de organizacion, falta de recursos, falta de medios

Otros

El gobierno no te da facilidades, mucha burocraciay poca ayuda

En su ciudad no se puede hacer voluntariado, vive lejos

Problemas para conciliar el voluntariado con la vida laboral y familiar

Falta de ganas, dejadez

Por la crisis economica en Espana

Hay que valer, tener compromiso...

Porque no esta bien reconocido por la sociedad

Trabajo no remunerado

Imposibilidad fisica, mayor, enfermedad...

3. El voluntariado en 2017
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Hay mas gente que no sabe si es facil o dificil
entre...

= Hombres (20%).

= Mayores de 65 afos, retirados, pensionistas
(25,6%)

= Quienes tienen un nivel bajo de estudios (24,4%)

= Personas que viven solas (24,6%)

Grafico 62. Razones expresadas por las que
no es facil hacer voluntariado. Junio 2017
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No se encuentran grandes diferencias por sexo, si bien los
hombres senalan en mayor medida que las mujeres la falta
de conciencia social y compromiso; y las mujeres, la falta de
dinero.

Falta de tiempo

Falta de informacion

Las ONGs no te dan facilidades, piden muchos requisitos

Falta de solidaridad, falta de conciencia social

Falta de organizacion, falta de recursos, falta de medios

Falta de confianza en el trabajo de las ONGs

Falta de dinero

El gobierno no te da facilidades, mucha burocraciay poca ayuda

Otros

Problemas para conciliar el voluntariado con la vida laboral y familiar

En su ciudad no se puede hacer voluntariado, vive lejos

Falta de ganas, dejadez

Por la crisis econdmica en Espafa

Porque no esta bien reconocido por la sociedad

Imposibilidad fisica, mayor, enfermedad...

Trabajo no remunerado

Hay que valer, tener compromiso...
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Grafico 63. Razones expresadas por las que
no es facil hacer voluntariado. Por sexo.
Junio 2017.
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Grafico 65. Grado de confianza en el

47,5
voluntariado. Por sexo. Junio 2017.
39,8
v
Hombres Mujeres
15,2
12,9
6,2
4,0 26 4,2 5,4
] e B
B e N il

= De 45 a54 afos (27,4%)

o = Personas en el mercado laboral: trabajando (26,3%) 33,1
’ /o o en paro (25,1%) 26,8 I

° = En hogares con menores de 14 afos (33,8%)
Falta de tiempo = Que ya son donantes econdomicos (34,1%)

= De 18 a 24 afos (23,4%) 81,2
1 6 8 % Estudiantes (24%) 75,8
’ = Con nivel alto de estudios (24%)
Falta de informacion = Les gustaria forma parte del voluntariado (28,6%)
= Delos 25 alos 34 afos (30,9%) 17,0 m
1 6 4% = Estudiantes (22,7%)
)

Mucha confianza Bastante confianza Ni mucho ni poco Poca confianza Ninguna confianza Ns/Nc
n
75,4 74,2 74,6
65,3
Esinteresante que la confianza aumente
sensiblemente con la experiencia
voluntariay se reduce entre las personas
que no colaboran con las ONG. No hay
apenas diferencia en el grado de
conflanza de quienes colaboran con
| 5 21,9 21,6 203 23,3 . P .
—— ’ donaciones econémicas o en especies.
G ™
. X ] :
- cnmm=s ) = De ciudades entre 50 mil y 200 mil habitantes (23,7%) (
[ ___J
D G 3 3 n H 0,
—— e Muchos requisitos Personas que viven solas (28,3%). 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y mas 3
G Y . . .
— y burocracia = Colaboran con varias organizaciones (20,4%) Grafico 66. Grado de confianzaen el '
Mucha+bastante confianza ~ Ni mucha ni poca+poca+ninguna confianza voluntariado. Por tramos de edad. Junio
2017.
Grafico 67. Grado de confianza en el Quienes manifiestan que les gustaria Grafico 68. Grado de confianza en el
voluntariado. Por colaboracion con las ONG.  formar parte del voluntariado expresan ~ voluntariado. Por interés en el voluntariado.
Junio 2017. un mayor grado de confianza en el mismo ~ Junio 2017,

3.2.5. CONFIANZA EN EL VOLUNTARIADO v y de nuevo hay un porcentaje algo de

desconfianza unido al desconocimiento
del voluntariado: el 51% de quienes no
saben si querrian ser voluntarios o
voluntarias, confian mucho menos en
92,1 el voluntariado que quienes tienen una
opinion fundada. 85,9

El grado de confianza que el voluntariado
merece a la opinion pablica es alto: el
74% de la poblacion confia mucho o
bastante en el voluntariado y sélo un
16% confia poco o nada. Como se puede
observar en los graficos siguientes, no
hay grandes diferencias por sexo, y en
cuanto a la edad, la confianza desciende
ligeramente con el paso de los afos.

83,7 82,2

67,7

15,0 14,7

> H B

Grafico 64. Grado de confianza en el

12,3

7,9

voluntariado. Junio 2017. Donante en Donante Voluntario/a No colabora Le gustariaser  No le gustaria Ns/Nc
especies econémico voluntario/a

Mucha confianza Bastante confianza Ni mucho ni poco Poca confianza Ninguna confianza Ns/Nc Mucha+bastante confianza Ni mucha ni poca+poca+ninguna confianza




LA ACCION VOLUNTARIA EN 2017 4. Evolucion de los datos sobre voluntariado:
de noviembre de 2014 a octubre de 2017

Grafico 69. Evolucion del porcentaje de
poblacion voluntaria mayor de 14 anos en

Espana 2014-2016 y mayor de 18 en 2017° .
9,2 9,3

v

8,5

EVOLUCION DE

y v Grafico 70. Evolucion del porcentaje de
Vo L U N TA R I A D o : l poblacion voluntaria mayor de 14 anos en

Espana 2014-2016 y mayor de 18 en 2017.

DE NOVIEMBRE DE N s
2014 A OCTUBRE

10,0

9,9 Hombres Mujeres

DE 201/

[
b0
g En este tiempo, en el perfil del Grafico 71. Evolucion del porcentaje de
S voluntariado se ha mantenido la poblacién voluntaria mayor de 14 anos en
i preeminencia de jovenes pero cada Espafa 2014-2016 y mayor de 18 en 2017.
3 vez el indice de voluntariado de los Portramos de edad.

distintos tramos de edad se vuelve v

mas homogéneo.

12,9

En este apartado se ha optado por dar 4 . 'I
noticia de los datos obtenidos tanto en
junio como en octubre de 2017. Si bien

»

la tipologia de colaboracion con ONG Evo I- U C I o N D E I-o S
dificé L | 9,6

Ltilce en estudios posteriores, parece DATOS GENERALES

interesante contar con la informacion

obtenida en octubre que replico la

12,1

tipologfa anterior. Puede servir para Como ya se ha comentado, la serie de datos disponible desde 80
mejorar la proyeccion de los datos y 2014 senala que el voluntariado en Espana se encuentra ’
matizar algunas tendencias en junio de 2017 en torno los dos millones doscientas mil

personas, con una mayor proporcion de mujeres que de
hombres. Si bien los datos de octubre proporcionan otra
perspectiva mas estable, la continuidad de la tipologia de .
modos de colaboracion iniciada en junio de 2017 confirmara 1424 2554 4564 65y mas
onolatendenciaalabajay alafeminizacion.

#Los datos de 2017 se refieren a poblacion mayor de 18 anos, pero hay que tener en cuenta que la diferencia obtenida en los estudios de otros afos entre el voluntariado mayor de 14
y mayor de 18 anos es entre unay seis décimas.



4. Evolucion de los datos sobre voluntariado:
de noviembre de 2014 a octubre de 2017

2014 2015 2016 2017 2017

(junio) (octubre)

En funcion del rol que cada persona Grafico 72. Evolucion del porcentaje de
ocupa en la familia, el indice de poblacion voluntaria mayor de 14 anos en
voluntariado es similar en el caso de Espana 2014-2016 y mayor de 18 en 2017.
los sustentadores y mayor en el caso Por rol familiar.

del resto de personas que viven en el v

mismo hogar, presumiblemente en

muchas ocasiones, mas jovenesy por

tanto, con mayor presencia en el

voluntariado.

12,8

Sustentador principal Sustentador no remunerado Otras personas en el hogar
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Grafico 73. Evolucion del porcentaje de
poblacién voluntaria mayor de 14 afos en
Espana 2014-2016 y mayor de 18 en 2017.
Por situacion sociolaboral.

Respecto a la situacion laboral, el indice
de voluntariado es mas estable entre
las personas empleadas, ocupadas en
tareas domeésticas y pensionistas. Vista
su evolucion, parece necesario vigilar v
en sucesivos estudios, el indice del

voluntariado de estudiantes que parece

haberse desplomado durante 2017.

14,1

12,8

10,7

10,1

Retirado/pensionista Estudiante Tareas domésticas

Trabaja actualmente En paro
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2014 2015

El nGmero de personas de la unidad
familiar es una variable que divide el

voluntariado entre quienes viven solos

o en parejay los hogares con mas de
dos personas y sera necesario
comprobarlo en estudios posteriores.

1,1

4. Evolucion de los datos sobre voluntariado:
de noviembre de 2014 a octubre de 2017

2016

2017 2017

(junio) (octubre)

Grafico 74. Evolucion del porcentaje de
poblacién voluntaria mayor de 14 anos en
Espana 2014-2016 y mayor de 18 en 2017.
Por nimero de personas en el hogar.

v

Una Dos

Tres

Cuatro o mas

El hecho de que en el hogar convivan
ninos y ninas menores de 14 anos
parecia ser en estudios anteriores un
factor que incidia a la bajaen el
voluntariado pero en 2017 esta
tendencia no se consolida y mas bien
se estanca: es un factor influyente
pero su influencia no aumenta.

Grafico 75. Evolucion del porcentaje de

poblacién voluntaria mayor de 14 afos en
Espana 2014-2016 y mayor de 18 en 2017.
Por convivencia con menores en el hogar.
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Respecto al nivel educativo, lo mas
significativo es que se sostienen dos
tendencias: las personas con niveles
educativos mas altos también reflejan
el mayor indice de voluntariado y la
poblacion sin estudios o con estudios
medios cada vez tiene un indice
menor.

14,6

14,3

2,4

Altos Medios

Bajos
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Grafico 76. Evolucion del porcentaje de
poblacién voluntaria mayor de 14 anos en
Espana 2014-2016 y mayor de 18 en 2017.
Por nivel educativo.
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Sin estudios

Se mantiene la tendencia de que el
indice de voluntariado aumente con el
nivel socioecondmico y seran
necesarios nuevos estudios para
comprobar si el voluntariado de las
clases medias se acerca mas al de las
clases altas o desciende para acercarse
al del nivel medio-bajo.
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12,8

Grafico 77. Evolucion del porcentaje de
poblacion voluntaria mayor de 14 afos en
Espana 2014-2016 y mayor de 18 en 2017.
Por nivel socioeconomico.
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EVOLUCION DE LA DISTRIBUCION
DEL VOLUNTARIADO

El primer dato del porcentaje de voluntariado por ambitos

es de 2015. Entre 2015 y 2017, la informacion es que el
voluntariado mantiene un porcentaje similar por ambitos con
una preeminencia muy alta del voluntariado social, seguido
del voluntariado sociosanitario y el educativo.
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Grafico 78. Evolucion del porcentaje del
voluntariado por ambitos. Mayo 2015-
Junio 2017.
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Por tamaio de los municipios, no se
modifica la mayor presencia de
voluntariado en los que tienen una
poblacién entre 10.000 y 50.0000
habitantes, seguido de los mas grandes.
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Grafico 79. Evolucion del porcentaje de
poblacion voluntaria mayor de 14 anos en
Espana 2014-2016 y mayor de 18 en 2017.
Por tamano de los municipios.
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EVOLUCION DE LA )
SATISFACCION, EL INTERES
Y LAS DIFICULTADES PARA
EL VOLUNTARIADO

4.3.1. SATISFACCION

TOTAL
Hombres
Mujeres
14-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos

65y mas anos

Sumando a quienes se sienten muy
y algo satisfechos o satisfechas, el
porcentaje llega al 95,8% en 2017,
mejorando en 4,9 puntos respecto a
2015.

Solo se reduce -y ligeramente- en este
periodo la satisfaccion de los hombres
(-2,7%) aunque sigue siendo muy

MEDIA Hombres Mujeres
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© ~
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(o)
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86,7

alta (el 91,4% se sienten muy o algo
satisfechos); y la de personas entre 55y
64 anos (-1,2%).

Es muy positivo que quienes mas
aumentan en su grado de satisfaccion
son las personas mas jovenes

puesto que puede significar mayor
permanencia en su voluntariado.

14-24 25-34 35-44

La satisfaccion del voluntariado se
comenzd a medir en mayo de 2015,
por lo que s6lo se puede comprobar su
evolucion en dos anos. Los datos dicen
que sien 2015, el 74% se sentia muy
satisfecho o muy satisfecha, en 2017 es
yael 82%.

<

Grafico 80. Porcentaje de satisfaccion
(respuesta muy satisfecho/a) del
voluntariado en Espana. Junio 2017.

Grafico 81. Porcentaje de evolucion de

la satisfaccion (respuesta muy + algo
satisfecho/a) del voluntariado en Espafa
2015-2017.

v
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4.3.2. INTERES

Respecto al deseo de la poblacion ajena  Grafico 82. Evolucion de larespuestaala
al voluntariado de sumarse al mismo,se ~ Pregunta Le gustaria poder colaborar con
confirma una tendencia a la reduccion una ONG haciendo voluntariado? en Espana

2014-2017.
desde 2014 a 2017.
v
or—
41,8 41,5
32,3
28,1
La desmotivacion se siente tanto en Grafico 83. Evolucion de larespuesta a la
mujeres como en hombres si bien, la de pregunta ¢Le gustaria poder colaborar con
ellas que partian de niveles mas altos una ONG haciendo voluntariado? en Espana
. . . . 2014-2017. Por sexo.
de motivacion, también ha descendido
con mas intensidad (15,3% menos en \4
2017 que en 2014).
Mujeres Hombres
46,7
O 43,9
o
36,7

2014 2015 2016 2017

(junio)
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Por edades, se mantiene un interés inverso a la edad. Las Grafico 84. Evolucion de larespuestaala

personas mas jovenes son las que mas persisten en dicho pregunta /Le gustaria poder colaborar con

Perso . ; o N

interés que apenas se reduce en estos afos. Las personas una ONG haciendo voluntariado? en Espafia
B . - ) 2014-2017. Por tramos de edad.

mas desmotivadas son las mayores de 65 anos seguidas de

las que tienen entre 35y 44 anos. v

61,2

21,0

2014 2015 2016 2017

(junio)

14-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y mas

Grafico 85. Porcentaje de evolucion de
larespuesta a la pregunta ¢Le gustaria
poder colaborar con una ONG haciendo
voluntariado? en Espana 2014-2017. Por
tramos de edad.
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4.3.3. FACILIDAD/DIFICULTAD

Grafico 86. Evolucion de la percepcion de
que hacer voluntariado en Espana es dificil.
2014-2017.

Desde 2014, en torno a la cuarta parte
de la poblacion mantiene la opinion de
que hacer voluntariado no es facil.
Apenas hay diferencias por sexo v
aunque el grado de dificultad parece

algo mayor para las mujeres que para

los hombres, aunque hay que recordar

que, paraddjicamente, ellas participan

en mayor medida en el voluntariado.

28,3
26,4
25,8
24,3
Grafico 87. Evolucion de la percepcion de Mujeres Hombres
que hacer voluntariado en Espana es dificil.
2014-2017. Por sexo.
v
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Grafico 88. Porcentaje de evolucion de la
percepcion de que hacer voluntariado en
Espana es dificil. 2014-2017. Por tramos

Por edades hay mas diversidad respecto a la percepcion de
dificultad del voluntariado: mientras que las personas mas
jovenesy las que tienen entre 55y 64 anos son Mas

o de edad.
optimistas en 2016 que en 2014, en el resto de tramos de eeda
edad son mas pesimistas, sobre todo, quienes tienen 35 a 44 v
anos, que en un 39,6% creen en 2016 que hacer voluntariado
es dificil.

14-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y mas

Las tres principales dificultades que se aducen no se han Tabla 4. Principales dificultades para no ser

modificado, aunque la falta de tiempo ha perdido peso y lo voluntaria o voluntario. 2014-2017.
ha ganado la percepcion de que las ONG piden demasiados v
requisitos, una razén que ha pasado del 9% en 2014 al 16,4%
en 2017:
2014 2015 2016 2017

Razon1 Falta de tiempo (26,3%) Falta de tiempo (19,2%) Falta de tiempo (17,5%) Falta de tiempo (20,3%)

Las ONG no dan

. Falta de informacion L . Falta de informacion Falta de informacion
Razon 2 (12.1%) facilidades, piden muchos (14,4%) (16,8%)
e requisitos (17,1%) e or
Impedimentos . - Las ONG no dan Las ONG no dan
. . - Falta de informacion - . - .
Razon 3 burocraticos, requisitos, (13%) facilidades, piden muchos facilidades, piden muchos
preparacion previa (9%) ¢ requisitos (13,4%) requisitos (16,4%)
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4.4

TENDENCIAS EN LA EVOLUCION
DEL VOLUNTARIADO

La tabla siguiente recoge de forma sintética la evolucion Tabla 5. Sintesis de los datos de

de los principales datos que se han desarrollado en los VO"{”tar'adOYEVC"UC'Of_‘ respectoa

apartados anteriores, sefialando en rojo las diferencias noviembre de 2014 en distintos grupos
. B . considerados en el estudio. Junio 2017.

negativas de mas de cinco puntos respecto a 2014:

v
Dato en Dato en Tendencia Dato en Dato en Tendencia
2014 % 2017 % 2014 % 2017 %
Voluntariado en Espana 9,8 5,8 N2 De unidades familiares unipersonales 9,2 6,4 N2
H 3 H H 10 T
Voluntariado en el ambito social 48,3 51,8 T Por nimero de personas De unidades familiares de dos o tres miembros 96 11,2 =
Datos generales en el hogar
Interés en incorporarse al voluntariado 418 26,6 N De unidades familiares de cuatro o mas )
miembros 03 6 v
Percepcion de dificultad del voluntariado 243 25,8 =
De hogares donde no hay menores 10,7 5,5 N;
Mujeres voluntarias 9,6 7 J Por convivencia con menores
Por sexo De hogares con menores 73 6,9 =
Hombres voluntarios 10 4,5 J
) De un estatus socioecondémico bajo 6,9 3,5 N2
Poblacion de 14 a 24 anos 96 6,9 J
Poblacion de 25 a 44 afios 121 121 _ Por estatus socioeconomico De un estatus socioeconémico medio 96 5 N
Por tramos de edad
Poblacién de 45 a 64 afios 96 11 = De un estatus socioeconémico alto 131 9 N
Mayores de 65 8 5 N2 Con estudios primarios incompletos 6,3 2,6 N
Con empleo en laactualidad 10,1 6,6 J Con estudios primarios 63 41 _
o Por nivel de estudios
Pensionistas 10,7 57 J ) )
Con estudios secundarios 11,2 5,8 N
Por situacion laboral Desempleados/as 89 4,5 \E
Con estudios universitarios 14,6 9,3 N
Estudiantes 12,8 5,9 J
Poblaciones menores de 10 mil habitantes 96 52 N
Tareas Domeésticas 5,2 4 =
o N Poblaciones entre 10 mil y 50 mil habitantes 96 7 =
Sustentadores Principales (“Cabezas de familia”) 9 5,9 d - ..
Por tamaio de poblacion
Por rol familiar Sustentadores no Remunerados ( “Amas de casa”) 88 6,4 - Poblaciones entre 50 mil y 200 mil habitantes 11,1 4,2 N
Otras personas del hogar 128 5,8 ¢ Poblaciones mayores de 200 habitantes 93 6,3 N

2 Dato sobre el voluntariado social tomado del CIS. Estudio 3005. Barometro de noviembre. 2013.
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Cuestionario telefonico

CUESTIONARIO UTILIZADOS

Cuestionario telefonico.
Junio 2017

P.1.

P.2.

P.3.

P.4.

¢Colabora en la actualidad con alguna ONG (asociacién o
fundacion) de forma regular u ocasional? (Multiple)

1. Si como socio/a

2. Si,como donante en especies (alimentos, ropa,
sangre, etc.)

3. Si,como donante econémico/a
4. Si,como voluntario/a > P.10

SiPl.=5

Y colabora con una o varias organizaciones?
1. Conunasolaorganizacion
2. Convarias organizaciones

Si P.1. = 4 (si colabora como voluntario)

(cambiar la redaccion de la primera parte de la pregunta en
funcion de si solo colabora con una organizacion o colabora
con varids organizaciones)

Dentro de esa organizacién/ en la organizacion a la
que dedica usted mas tiempo, ;en qué ambito es usted
voluntario/a? (leer, multiple)

1. Voluntariado social

2. Voluntariado internacional de cooperacion para
el desarrollo

Voluntariado ambiental
Voluntariado cultural
Voluntariado deportivo

3

4

5

6. Voluntariado educativo

7. Voluntariado-sociosanitario

8. Voluntariado de ocioy tiempo libre
9. Voluntariado comunitario

10. Voluntariado de proteccion civil

11. Otros

¢Hace cuanto tiempo que es usted voluntario/a en
esta entidad?

Menos de 12 meses (1 afo)
1-2 anos

3-5anos

6-9anos

10, o mas anos

v s w N

No sabe/no contesta

P.5.

P.6.

P.7.

P.8.

En general con qué frecuencia hace usted voluntariado
(leer las opciones)

1. Almenosunavezalasemana
2.  Almenosunavezal mes

3.  Almenosunavez al trimestre
4

Con menos frecuencia (= si responde: depende
de la estacion o del programa (navidad, verano,
vacaciones, campanas concretas, a demanda de la
organizacion)

5. Nosabe/no contesta

Aproximadamente ;cuantas horas semanales dedica al
voluntariado (cuando lo realiza)?

1. Menosdelhora

2. Entrelhoray 5 horas, lasemana que hace
voluntariado.

3.  Entre 6 horasy 10 horas, la semana que hace
voluntariado.

4. Entrellhorasy15 horas, la semana que hace
voluntariado.

5. Masdels horas, la semana que hace voluntariado.

¢Cual es el grado de satisfaccion que tiene con el
voluntariado que realiza?

Muy satisfecho/a
Algo satisfecho/a
Ni mucho ni poco (no leer)
Poco satisfecho/a

vk wnNH

Nada satisfecho/a

(cambiar la redaccion de la primera parte de la pregunta en
funcion de si solo colabora con una organizacion o colabora
con varias organizaciones)

Y, ¢en qué grado se siente satisfecho con -la
organizacién/ la organizacién a la que dedica usted mas
tiempo y- en la que es usted voluntario/a?

1. Muy satisfecho/a

2. Algosatisfecho/a

3. Nimucho nipoco (no leer)
4. Poco satisfecho/a

5. Nadasatisfecho/a
SiP1.<>5



P.9. ;Cuanto dinero has donado a una o varias ong en los
altimos 12 meses?

1. 50<€omenos
2. De51al00€
101€ o mas

4. Nada

w

Si P.1. <> 4 (i no colabora como voluntario)

P.10. ;Le gustaria poder colaborar con una ong haciendo
voluntariado?

1. Si

2. No

3. Ns/nc
SiP10.=1

P.11. (En qué ambito o ambitos estaria mas dispuesto a
colaborar? (mdltiple)(leer)

1. Voluntariado social

2. Voluntariado internacional de cooperacion para
el desarrollo

Voluntariado ambiental
Voluntariado cultural
Voluntariado deportivo

3

4

5

6. Voluntariado educativo

7. Voluntariado-sociosanitario

8. Voluntariado de ocioy tiempo libre
9. Voluntariado comunitario

10. Voluntariado de proteccion civil

11. Otros

ATODOS

P.12. ;Cree usted que es facil hacer voluntariado en Espaia?

1. Si
2. No >P.12.a. ;Por qué cree que no es facil hacer
voluntariado en Espana?

3. Ns/nc > P.12.b. ;Por qué motivo?

P.13. ;Qué grado de confianza le merece el voluntariado?
(leer)

1. Muchaconfianza
Bastante confianza

Ni mucho ni poco (no leer)
Poca confianza

Ninguna confianza

Ns/Nc

oy oA W

Cuestionario telefénico
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Cuestionario telefonico.
Junio 2017

ATODOS

P.1.

P.2.

P.3.

¢Colabora en la actualidad con alguna ong de manera
econdmica o realiza alguna actividad como voluntario
ya sea de forma regular u ocasional? (Miltiple)

1. Si,econdmicamente
7. Si,como voluntario
8. Nocolaboro > P.8.

Si P.1. = 2 (si colabora como voluntario)

¢Y colabora con una o varias organizaciones?
1. Conunasolaorganizacion
2. Convarias organizaciones

Si P.1. = 4 (si colabora como voluntario)

(cambiar la redaccion de la primera parte de la prequnta en
funcién de si solo colabora con una organizacion o colabora
con varias organizaciones)

Dentro de esa organizacién/ en la organizacion a la
que dedica usted mas tiempo, ;en qué ambito es usted
voluntario/a? (leer, multiple)

1. Voluntariado social

2. Voluntariado internacional de cooperacion para
el desarrollo

Voluntariado ambiental
Voluntariado cultural

Voluntariado deportivo
Voluntariado educativo
Voluntariado-sociosanitario
Voluntariado de ocio y tiempo libre

© ®N OV oA W

Voluntariado comunitario
10. Voluntariado de proteccion civil
11. Otros

Si P.1. <> 2 (si no colabora como voluntario)

P.8. ;{Le gustaria poder colaborar con una ong haciendo

voluntariado?

1. Si

2. No

3. Ns/nc
SiP.8.=1

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2017

Cuestionario telefonico

P.9. ¢(En qué ambito o ambitos estaria mas dispuesto a

colaborar? (maltiple)(leer)
1. Voluntariado social

2. Voluntariado internacional de cooperacion para
el desarrollo

Voluntariado ambiental
Voluntariado cultural
Voluntariado deportivo

3

4

5

6. Voluntariado educativo

7. Voluntariado-sociosanitario

8. Voluntariado de ocio y tiempo libre
9. Voluntariado comunitario

10. Voluntariado de proteccion civil

11. Otros

A TODOS
P.10. ;Cree usted que es facil hacer voluntariado en Espaia?

1. Si
2. No >P.12.a. ;Por qué cree que no es facil hacer
voluntariado en Espana?

3. Ns/nc > P.12.b. ;Por qué motivo?

P.11. ;Qué grado de confianza le merece el voluntariado?

(leer)

Mucha confianza
Bastante confianza

Ni mucho ni poco (no leer)
Poca confianza

Ninguna confianza

Ns/Nc

o U s WwN

. ¢Conoce a alguna persona voluntaria?

1. Si
2. No
SiPl2.=1

P.12.a. ;Conoce a alguna persona voluntaria?

1. Una
2. Mas de una

P.12.b. ¢(En qué Ambito o ambitos colabora/n esta/s
persiona/s? (maltiple)(leer)

1. Voluntariado social

2. Voluntariado internacional de cooperacion para
el desarrollo

. Voluntariado ambiental

. Voluntariado cultural

. Voluntariado deportivo

. Voluntariado educativo

. Voluntariado-sociosanitario

. Voluntariado de ocio y tiempo libre

W 0 N O 1 b W

. Voluntariado comunitario
10. Voluntariado de proteccion civil
11. Otros

ATODOS
P.13. ;Diria que en su oponién...2 (maltiple) (leer)

| NO

NS/
NC

1. ;Ser socio o sociade una
organizacion es lo mismo que ser 1 2 3
voluntario o voluntaria?

2. Cuando alguien dona, por ejemplo,
ropa o alimentos, ;esta haciendo 1 2 3
voluntariado?

3. ¢:Dar dinero a una ONG se puede

. . 1 2 3
considerar voluntariado?
4. ;Forma parte del voluntariado una
persona que ayuda a su vecino, por 1 5 3

ejemplo, a hacer gestiones,
la compra, etc.?

P.14. (En que grado, mucho, bastante, poco o nada cree que

el voluntariado esta mejorando la sociedad?

1. Mucho
2. Bastante
3. Poco

4. Nada

5. Nc/Nc



Ficha técnica LA ACCION VOLUNTARIA EN 2017

FICHA TECNICA

Encuesta junio 2017 Encuesta octubre 2017
Metodologia Entrevista telefonica asistida por ordenador Entrevista telefonica
Universo Personas de 14 y mas anos Personas de 14 y mas anos
Ambito Territorio nacional peninsular, Balearesy Canarias Territorio nacional peninsular, Baleares y Canarias
Ad hoc disenado por el Observatorio de la Ad hoc disenado por el Observatorio de la
Cuestionario Plataforma del Voluntariado de Espana e Plataforma del Voluntariado de Espana e

incorporado al tracking de IMOP Insights, S.A. incorporado al tracking de IMOP Insights, S.A.

Del 29 de mayo al 11 de junio de 2017.
Fechas de campo Ampliacion sélo voluntarios/as del 26 de junio al  Del 25 de septiembre al 8 de octubre de 2017.
3 dejulio.

Tamafo muestral 1.500 entrevistas 1.509 entrevistas
En el supuesto de POQ=50% y un nivel de En el supuesto de POQ=50% vy un nivel de
Error muestral confianza del 95% el error muestral es de + 2,6 confianza del 95% el error muestral es de + 2,6
puntos porcentuales puntos porcentuales
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